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Ciljevi istrazivanja i metodologija STARTECH

Ciljevi i kontekst istrazivanja

StarTech je sestogodisnji projekat podrske inovacijama i digitalnoj transformaciji privrede koji sprovodi NALED u saradnji sa Vliadom Srbije, i ujedno
najveci razvojni projekat u Srbiji koji sa 8 miliona dolara u celosti finansira privatni sekfor — kompanija Philip Morris  International.
Od 2021, StarTech se pozicionirao kao vazan partner inovatorima, kojima pomaze da brze razviju i komercijalizuju svoje ideje kroz program dodele
finansijskin sredstava, ali i pruza podrsku Citavom inovacionom ekosistemu kroz rad na uspostavljanju povoljnog zakonskog okvira i repliciranju najboljin
svetskih praksi za podrsku inovacijama.

Osnovni cilj ovog istrazivanja je ispitivanje stavova privrede, odnosno inovativnih preduzeca - startapa registrovanih u Srbiji o srpskom inovacionom
ekosistemu, sa posebnim osvrtom na uslove za izvoz proizvoda i usluga na strana trzista.

Metodologija

« CATI - telefonske ankete uz opcionu mogucnost popunjavanja ankete online putem (CAWI)

«  Startapi registrovani u Srbiji — kompanije u ranim fazama razvoja, fokusirane na brzo Sirenje i rast prema skalabilnom ekonomskom modelu,
a na temelju neke inovativne ideje, usluge ili proizvoda

« Ciljna grupa ispitanika:
» Direktori
* Vlasnici preduzeca
* VisSi menadzment zaduzen za organizaciju i poslovanje preduzeca

* VeliCina uzorka:
« n =60 startapova (greska merenja + 12%)

« Duzina upitnika:
+ Oko 15 minuta




UZORAK



Uzorak STARTECH

SEDISTE TERITORIJA POSLOVANJA DELATNOST

Moguce vise odgovora

. Lokalni nivo (grad) 15.0
Beogradski region - 45.0

® Proizvodnja

Regionalni nivo 1.7
Trgovina
Vojvodina . 20.0 Nacionalni nivo (Srbija) 61.7 |
= Usluga
Region Zapadnog Balkana 26.7 °
Istocna i Juzna Srbija . 18.3 Evropski nivo 43.3
Drugi konfinenti 36.7 IZ KOJE DELATNOSTI DOLAZI VASA KOMPANIJAZ2
Sumadija i Zapadna Sroija . 16.7 Proizvod i dale nije na trzistu 10.0

I .7
Tehnologija, istrazivanje i razvo; M 15.0

Trgovina 1R 6.7

VELICINA PREDUZECA FUNKCIJA ISPITANIKA Prehrambena industriia Il 6.7

IT/programiranje

Biotehnologija i medicinske tehnologije Il 6.7

Srednje |3.3 Viasnik 70.0 Polioprivieda Il 6.7

Obrazovanije i savetovanje Il 5.0
Direktor 10.0
malo [ 133 Masinstvo Wl 3.3
_ Gradevinska industria [l 3.3
Mikro |0 Finansijski direktor | 1.7 :
Usluga stampe 1 1.7

Preduzetnik I 3.3 Proizvodnja muzic¢kih instrumenata | 1.7

Nesto drugo 18.3

Video produkcija 1 1.7

Otvoreno pitanje

Baza: 60
Jedinica: %







Kljuéni nalazi STARTECH

Vecina startapova nastalo je iz Zelje da se resi prepoznat problem svakodnevnog zivota (63%). Resenja su najcesce fokusirana na razvoj inovativnin
proizvoda/usluga (80%) ili, rede, na inovativhe procese (20%). Na inovativne ideje startapi su dosli samostalno (68%) i/ili u sradnji sa drugim
ekspertima iz oblasti (28%). Inovacije su najcesce vezane za razvoj potpuno novog proizvoda, usluge ili procesa (70%).

Startapi se najcesce suoCavaju sa izazovima prilikom plasiranja svojin proizvoda ili usluga na trziste (48%). Za olakSanje ovog procesa, najkorisniji bi
im bio pristup mrezi i investitorima (41%), kao i mentorstvo i ekspertska podrska (31%). Nedostatak finansijskin sredstava izazov je za 45% startapa, sa
Cim bi im najvise pomogla finansijska podrska, posebno u vidu programa podrske.

Najvazniji izvori finansiranja za startape su sopstvena sredsva (58%) i grantovi (38%). Svaki drugi startap u svrhe istrazivanja i razvoja izdvaja vise od
50% budzeta.

Devet od deset startapa koristilo je neki program podrike, uglavnom bespovratna sredstva (100%) i mentorsku podrsku (49%). Najcesce korisceni
programi podrske su Program ranog razvoja pod pokroviteljstvom Fonda za inovacioni delatnost, kao i programi NALED-a (najcesce StarTech) koje
je koristio svaki drugi startap. Medutim, startapi nisu uvek sigurni gde da svrstaju NALED programe, te ih navode kao program Fonda za inovacioni
razvoj, Vlade RS, lokalne samouprave, donatorski program ili drugi oblik podrske.

Kada je re€ o poreskim olaksicama, 60% startapa nije apliciralo za iste, a u tome ih je obeshrabrio nedostatak informacija o poreskim olakSicama
(42%) i komplikovana procedura za konkurisanje (22%). Oni koji su konkurisali dobili su pravo na koris¢enje ovih pogodnosti, najces¢e u vidu
oslobadanja od plac¢anja 70% poreza na zarade i 100% doprinosa za angazovane na projektu (58%). % startapova nije konkurisalo ni za jedan od
alternativnih izvora finansiranja, dok je 8% koristilo poslovnog andela, 3% pocetni preduzetnicki kapital i 3% privatno kapitalno ulaganje, dok grupno
finansiranje nije dobio nijedan startap koji je aplicirao za isto (5%).

Sa portalom elnovacije upoznato je 47% startapa, a u registar je upisano tek 26% njih, dok 17% ima u planu da se upise u buducnosti.

Na inostranom 1rzistu posluje 62% startapova. Od njih, 38% izvozi svoje proizvode i usluge u SAD, 30% u Nemacku, a 19% u Italiju. Najcesci model
ulaska na inostrano frziste je direktna prodaja (84%), dok partnerstva koristi 46% startapa. Najveci izazovi sa kojima su se susretali fokom izvoza jesu
pravni i regulatorni zahtevi (43%), kao i visoki troskovi (32%). Za finansiranje izvoznih aktivnosti, 81% startapa koristi sopstveni budzet, dok se 24%
oslanja (i) na grantove. Vecina startapa (68%) nije morala da dodatno prilagodava svoje proizvode ili usluge inostranom trzistu. Kada su promene
bile potrebne, obicno su se odnosile na jeziCko prilagodavanje i izmenu deklaracije ili dizajna pakovanja. U globalu, 68% startapa svoje iskustvo
poslovanja na inostranom 1rzistu ocenjuje pozitivno, a 27% cak veoma pozitivno.




Kljuéni nalazi STARTECH

Vecina startapova koji ne izvoze svoje proizvode/usluge ima izvoz u planu (70%). U tom koraku vide priliku za internacionalizaciju poslovanja (88%) i
rast preduzeca (81%). Najveci broj njih Zzeleo bi da posluje na trzistima Mongolije (44%) | Ruande (38%), dok Cetvrtina razmatra Austriju, Finsku i
Hrvatsku. Pri izboru frzista najvaznije im je da postoji potraznja (56%), da je trziste dovoljno veliko (50%) i da konkurencija nije tako jaka (31%). Startapi
koji se spremaju da otpocnu sa izvozom smatraju da su donekle upuceni u procedure (44%), a od sopstvenih kapaciteta najbolje ocenjuju tehnicke
i proizvodne, dok nesto slabije finansijske i administrativne. Svi startapi bili bi spremni da izmene svoj proizvod prema specificnim potrebama
inostranog trzista. Startapi koji jos uvek ne planiraju izvoz bili bi motivisani na ovaj korak kada bi postojala podrska u tom procesu, a znacila bi im i
finansijska i mentorska i savetodavna podrika. Sve od navedenog bilo bi od velike koristi i onima koji ve¢ imaju izvoz u planu.

TreCina startapova uvorzila je komponente namenjene istrazivanju i razvoju, najcesce iz Kine (67%), Nemacke (24%) ili SAD (24%). Tokom procesa,
48% je nailazilo na prepreke — predug proces na carini (20%), regulatorni problemi (50%), visoke takse (50%).

Poslovanje tek 3% startapa ukljucuje vrienje klinickih ispitivanja lekova, mada nijedan od njih jos uvek nema iskustva u tom procesu.

Sa nau¢nom zajednicom saraduje 62% startapova, najcesce kroz partnerstvo u razvoju proizvoda i usluga (70%), koje je vecini glavni nacin saradnje
(54%) i oblik saradnje koji zele da dodatno unaprede (60%). Oni koji jos uvek ne saraduju sa naukom, potencijal za saradnju vide upravo u ovoj
aktivnosti (60%). Eksperte iz akademske zajednice je u svrhe unapredenja poslovnih procesa, proizvoda ili usluga angazovalo 68% startapova i 66%
njih ovu saradnju je ocenilo kao veoma korisnu.

Saradnju sa velikim kompanijama ostvarilo je 68% startapova. Velike kompanije uglavnom pomazu startapima u plasiranju proizvoda ili usluga na
trziste (49%), u komercijalizaciji proizvoda ili usluga (46%), ali i kroz deljenje znanja i iskustva (37%). Startapi koji ne saraduju sa privredom potencijal za
otpocinjanje saradnje vide, takode, najcesce u plasmanu proizvoda/usluga na trziste preko vece kompanije (58%), u saradnji na unapredeniju
proizvoda usluga (26%), kao i u komercijalizaciji (26%).

Platforma za saradnju izmedu malih i velikih biznisa bila bi veoma korisna za 55% startapova, a donekle korisna za frecinu.

Kada naidu na regulatornu prepreku, 40% startapa se obraca direktno nadleznoj instituciji, dok se isto toliko startapa sluzi licnim kontaktima sa ciliem
zaobilazenja institucija. Kada se suoCe sa manjkom kadrovskin kapaciteta, startapi najces¢e angazuju eksternu osobu (73%).

ldeju o platformi za udruzivanje malih biznisa 85% startapova je ocenilo kao korisnu ili veoma korisnu, dok bi 82% startapova zelelo i da bude Clan
takvog udruzenja. Usluge u okviru udruzenja koje bi im bile najkorisnije jesu promocija startapa (61%), monitoring i izvestavanje o regulatornim
promenama (55%), kao i mogucnost za jacanje kapaciteta kroz npr. tfreninge (51%). Od startapa zainteresovanih za pridruzivanje udruzenju, 67% je
spremno da plati Clanarinu i to u iznosu od 50 do 100 eura godisnje (51%) ili od 100 do 200 eura godisnje (28%).
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Da li Vasa inovacija predstavlja...

o o v . oo STARTECH
Da li je Vasa inovacija...
70.0
Potpuno novi proizvod, uslugaili
poslovni proces koji je novina na 72.9
globalnom nivou
25.0
Nastala modifikovanjem i
adaptacijom vec postojeceg 25.0
resenja
25.0
B Total Baza: 60

Nastala kopiranjem postojece W Inovacija proizvoda / usluge ~ Baza: 48

® [novacija proizvoda / usluge = [novacija procesa inovacije
= Marketinsku inovaciju = [novaciju organizacije 16.7 ™ Inovacija procesa Baza: 12
Baza: 60

+ Osam od deset startapa je zasnovano na inovacijama proizvoda ili usluge, dok je 20% razvilo inovativni proces.

« Vecdcina inovacija proizvoda ili usluga predstavlja nesto potpuno novo na globalnom trzistu (73%) ili, u manjem broju sluCajeva modifikaciju
postojecih proizvoda ili usluga (25%). Inovacije procesa su takode potpuno novi procesi (58%) ili modifikacije postojecih (25%), dok je 17%
inovativacija procesa nastalo kopiranjem vec¢ postojecih resenja.

Jedinica: %




Da li ste inovaciju razvili:
Ukoliko ste u moguénosti navedite tacno kompaniju/NIO sa kojom ste razvili STARTECH
inovaciju:

68.3

Samostalno

U saradniji sa drugim pojedincima-
ekpertima iz oblasti

. . o . . Artdata, Growius"
U saradnji sa univerzitetima i naucnim !

organizacijama

,Clanovi tima su &lanovi univerziteta*

»Inovacioni centar tehnoloskog fakulteta Beograda, Agronomski
fakultet u Cacku, institut za voc&arstvo CaCak, Institut IMS a.d.*

U saradnji sa drugim preduzecima . . .
I vgim preduzect 33 »Jika, DSF, BTC, Bayer, Kovesto, Tetragon, Cukanovic doo, Plazmateh,

Alfa term*

Otvoreno pitanje
Moguce vise odgovora

« Vecina startapa inovaciju je razvila samostalno (68%), sto je jos Cesci slu€aj kada su u pitanju startapi Cija delatnost je usluzna (76%). Kroz saradnju
sa drugim ekspertima iz oblasti inovaciju je razvilo 28% startapova, a ovo je ¢esce za startape iz proizvodnin delatnosti (50%). Maniji je broj onih koji
su na inovaciji radili u saradnji sa univerzitetima i naucnim organizacijoma (8%) ili sa drugim preduzecima (3%).

Baza: 60
Jedinica: %




Sta je bila inspiracija za pokretanje startapa? STARTECH

Prepoznat problem iz svakodnevnog zivota - 63.3

Uocen jaz na trzistu

,LiCna Zivotna prica*

»Zelja da se liéni naucni rezultati komercalizuju*
Povratne informacije dobijene od korisnika

sli¢nih proizvoda ili usluga

Razmena ideja sa kolegama . 20.0

16.7 »Globalni problem ekologije*
. ,OlakSanje pacijentima na licu mesta, pravovremena pomoc"
Primer sa inostranog trista I 10.0 ,Potreba za izgradnjom novog muzickog instrumenta“
. Prilika za primer u tehnologiji*
,Umetnicka izlozba"

Drugo 15.0 ,Virtuelna realnost*

Otvoreno pitanje
Moguce vise odgovora

+ Glavna inspiracija za pokretanje startapa jeste zelja za reSavanjem prepoznatog problema iz svakodnevnog zivota (63%). Motivacija se pronalazi i
U uoCenom jazu na frzistu (20%), inspirativanom razgovoru sa kolegama (20%) ili se do ideja dolazi na osnovu povratnih informacija dobijenin od
korisnika slicnih proizvoda/usluga (17%) .

Baza: 60
Jedinica: %




Koji su najvedi izazovi sa kojima se susrecete u poslovanju?

Za koje od izazova koje ste naveli bi Vam najvise koristila podrska?

STARTECH

Plasman proizvoda / usluge na trziste jg%
. - N 45.0
Nedostatak izvora finansiranja 433

Nedostatak stru¢nog kadra

Izvoz proizvoda / usluge na inostrana frzista

) . m Najvediizazovi
Brz razvoj tehnologija

8.3 Moguce vise odgovora
Nedostatak poslovnog prostora ; B Najvise biim
znacila podrika
. .. . 7 Moguce do 3 odgovora
Velika konkurencija na trzistu '7
7

Pitanja intelektualne svojine

21.7
brugo h 217

»Administracija*

,Nedostatak vremena*

,Proizvod ne bi mogao da
opstane samo na nasem ftrzistu*

»Naplata pofrazivanja*

»Neizvesnost razvoja*
.Nepoverenje ftrzista*

,Nerazumevanje koliko prodajni
ciklus traje”

»Pravna regulativa*

. Visoke cene poslovnog prostora*

., Zakonodavni okvir za reciklazu,
daljina eko osves¢enog trzista*

,Nemamo izazove"

Otvoreno pitanje

« Startapi se nagjcesce suoCavaju sa izazovima na polju plasmana proizvoda ili usluge na rziste (48%), pogotovo startapi iz usluznih delatnosti (60%),
dok je startapima iz proizvodnih delatnosit ovo rede izazov (25%). Drugi najcesci izazov je nedostatak izvora finansiranja (45%). Ova dva izazova su

upravo oni za koje bi startapima najvise znacila podrska.

« JoS neki od izazova sa kojima se susrecu su i nedostatak stru¢nog kadra (27%) i izvoz proizvoda/usluga na inostrano frziste (20%). Startapi koji posluju

na lokalnom trzistu cesce se suoCavaju sa nedostatkom poslovnog prostora (33%), a oni koji posluju na evropskom nivou sa velikom konkurencijom

Baza- 60 N Trzistu (15%).

Jedinica: %




[ X ] ° 7 L] ° L] (] (LX)
Koji vid podrske bi bio najprikladniji za... STARTECH
= Finansijska podrska = Mentorstvo i ekspertska podrska = Edukacija i frening Pristup mrezi i investitorima = Drugo
Plasman proizvoda/usluge na trziste 27.6 “ Baza: 29
Nedostatak izvora finansiranja 88.5 mm Baza: 26
Nista ne pomaze
Izvoz proizvoda/usluge na inostrana trzista ““ Baza: 10
Nedostatak poslovnog prostora Baza: 4
Bespovratna sredstva
Pitanja intelektualne svojine 33.3 66.7 Baza: 3

«  Finansijska podrska bila bi najprikladnija za resavanje problema nedostatka poslovnog prostora (100%) i nedostatka izvora finansiranja (89%), dok bi
bila od znacajne pomocdi i kada je re€ o suoCavanju sa brzim razvojem tehnologije (40%), zajedno sa mentorstvom i ekspertskom podrskom (40%).
Mentorstvo je najpozeljniji vid podrske u sluCaju nedostatka strucnog kadra (38%). Pristup mrezi i investitorima bio bi od pomodi za izvoz

proizvoda/usluga na inostrano trziste (50%), kao i za plasman proizvoda/usluge (41%). lpak, za startape koji posluju na lokalnom nivou i suoCavaju
se sa izazovima vezanim za plasman na trziste, vise bi znacila mentorska podrska (71%), a onima koji posluju na nacionalnom nivou vise bi znacile

Jedinica: % finansije (47%).




Koji vid finansijske podrske bi Vam najvise odgovarao? STARTECH

Business andeli - 21.1

Venture capital - 13.2 * Najpozeljniji vid finansijske podrske medu startapovima su grantovi
(58%). Petini startapova od najvece pomoci bi bila forma poslovnih
andela, dok biza 13% to bio pocetni preduzetnicki kapital.

Bankarski krediti I 2.6

Drugo: Publisher I 2.6

Ne znam 2.6

T ——

Baza: 38 startapova kojima bi
najvise znacila finansijska podrska
Jedinica: %




Da li ste upoznati sa portalom elnovacije, odnosno Registrom subjekata nacionalnog

inovacionog sistema?
Da li ste upisani v Registar subjekata nacionalnog inovacionog sistema? STARTECH

A da li planirate da se upisete?

»Znacilo bi objasnjenje cemu
sluzi*

,Moram da proverim
benefite"

Otvoreno pitanje

= Da m DQ
= Ne Ne, ali planiramo

® Ne i ne planiramo

+ Sa portalom elnovacije upoznato je tek 47% startapova.

« Od onih koji su ¢uli za Regostar subjekata nacionalnog inovacionog sistema, 57% je i upisano u isti, dok 36% ima u planu da se upise. Oni kojima
nije u planu da se upisu u registar, jos uvek nisu sigurni koji su benefiti i Cemu registar tacno sluzi.

ll

Baza: 60
Jedinica: %
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Koja su tri najvaznija izvora finansiranja Vaseg poslovanja?
A kOjI od navedenih izvora finansiranja je NAJVAZINUI (sa najveéim uéeséem)? STARTECH
Koji je drugi, a koji treci?

93.3
Sopstvena sredstva

Grantovi (Fond za inovacionu delatnost, RAS, donatorski projekti,
programi lokalnih samouprava i drugi programi podrske

Pozajmice Clanova porodice i prijatelja

33 m Svi izvori finansiranja
Moguce do 3 odgovora
50 m Najvazniji izvor finansiranja
Krediti komercijalnih banaka ]:‘,,73

Drugi najvazniji izvor finansiranja

50 B Treci najvazniji izvor finansiranja
Kreditne linije 33
1.7
1.7
Alternativniizvori finansiranja (VC fond, biznis andeli, grupno 1.7

finansiranje)

+ Jedan od izvora finansiranja za skoro sve startapove su sopstvena sredstva (93%)). To je ujedno i glavni izvor finansiranja za 58% startapova, dok je
za 28% ovaj izvor na drugom mestu po vaznosti. Drugi najcesci vid finansiranja su grantovi (81%), a ovaj izvor je najvazniji za 38% startapa, dok je za
40% njih na drugom mestu po ucescu u ukupnim finansijama. Znatno redi nacini finansiranja su pozajmice od bliskin ljudi (8%), dok 5% koristi kredite
komercijalnih banaka i/ili kreditne linije.

il

Baza: 60
Jedinica: %



Da li ste do sada aplicirali za neki program podrske? (npr. bespovratna sredstvaq,
kreditiranje, mentorska podrskai sl.) STARTECH
Koji tip podrske ste koristili?

Bespovratna sredstva 100.0
(ukljuCujuci sufinansiranje) :
Mentorska podrska - 49.1

Konsultantska podrska (npr.
pravno ili finansijsko
savetovanije)

Obuke, treninzi - 30.9

m Da, aplicirali smo i dobili smo podrsku

Da, aplicirali smo, ali nismo dobili podrsku Kreditiranje 7.3

B

= Ne, nismo aplicirali za programe podrske

Moguce vise odgovora Baza: 55

+ Devet od deset startapa je apliciralo i dobilo podrsku kroz neki od programa.

« Svi startapovi dobili su podrsku u vidu bespovratnih sredstava ili sufinansiranja. Svaki drugi startap je koristio i mentorsku podrsku, a 31% (i)
konsultatsku podrsku i/ili obuke i freninge. Kreditiranje je kroz programe podrske koristilo tek 7% startapa.

Baza: 60
Jedinica: %




Da li ste do sada aplicirali za neki vid poreskih olaksica?
Koje ste poreske olaksice koristili? STARTECH

Oslobodenje od obaveza plac¢anja 70% poreza na
zarade i 100% doprinosa za PIO za lica neposredno
angazovana na projekt

58.3

R&D odbitak

Do 70% oslobodenja od poreza i doprinosa za novo
zaposlavanje ,Olaksica za zaposljavanje osnivaca (3
godine)*

,Odbitak za osnivace"

Povracaj 65 - 75% placeninh poreza i doprinosa za

novozaposlena lica

L . . .. , Olaksica za zaposljavanje lica sa
m Da, aplicirali smo i stekli pravo na koris¢enje

invaliditetom *
Da, aplicirali smo, ali nismo stekli pravo na koris¢enje 70% manja osnovica poreza i doprinosa za

o . . . ,Oslobadanje od PDV-a u okviru projekta*“
zaposljavanje povratnika i stranaca

,Povracaj poreza i doprinosa do tri godine
za inovaciju*

= Ne, nismo aplicirali

,Prva plata*

Drugo i ) ;
,Sve sto kupujemo placamo bez poreza*

Moguce vise odgovora Otvoreno pitanje

« Za pomoc u vidu poreskih olaksica apliciralo je 40% startapova i svima je odobreno pravo na koris¢enje ove pogodnosti. Startapi koji posluju na
trzistu Zapadnog Balkana rede apliciraju za poreske olaksice (13%).

« Najvise startapova koristilo je oslobadanje od obaveze placanja 70% poreza na zarade i 100% doprinosa za neposredno angazovana lica (54%),

dok je 13% startapova dobilo R&D odbitak, a 8% oslobodenje do 70% poreza i doprinosa za novo zaposljavanje i/ili povracaj 65-75% placeninh
poreza i doprinosa za novozaposlena lica.

Baza: 60

Jedinica: %




Zasto niste aplicirali za poreske olaksice? STARTECH

Nedostatak informacija o poreskim olakSicama 41.7

PreviSe komplikovana procedura za konkurisanje
za poreske olaksice

Ne ispunjavanje uslova za konkurisanje za
poreske olaksice

,Nismo znali da imamo pravo na olaksice*
,Nisam siguran imam pravo i kako da dodem do fih informaciam o poreskim olaksicama*

NepOSTOJOnJe potrebe za ovim vidom podrske ., Prvi put sada cujem da imam pravo na neku poresku olaksicu*

,Nedostatak vremena*
,Nismo sfigli do sada, sada prikuplianjamo dokumentaciju za ulazak u proces”

Drugo 250 ,Desio se propust i ispustilismo sami da se prijavimo*
,Prevelik rizik, nismo imali da platimo dodatno osobu koja bi vodila sve sto se tice poreskih
olaksica i u saradnji sa finansijskim savetnikom odustali smo od prijavijivanja*

,,Planiramo uskoro*

,Poreska uprava ne primenjuje kako im padne na pamet i onda se razni tehnoloski
startapovi nalaze u situaciji da posle dve godine zbog proizvoljnog ponasanja poreskog
inspektora dodju u situaciju da duguju desetine hiljade eura poreskoj sluzbi*

Ne znam 8.3

Moguce vise odgovora Y
g 9 Otvoreno pitanje

« Startapove koji se nisu odlucili da apliciraju za poreske olaksice je sprecilo to sto nema dovoljno informacija o tome (42%), pogotovo one koji
posluju na nivou Zapadnog Balkana (64%). Percepcija da je procedura prijave previse komplikovana jeda je od razloga zasto 22% startapa nije
apliciralo (22%). Neki startapovi nisu ispunjavali uslove (17%) ili smatraju da nemaju potrebu za ovim vidom podrske (11%). Startape sprecava i to sto
nisu sigurni da liimaju pravo na poreske olaksice, ni kako da se informisSu o tome.

Baza: 36 startapova koji se nisu
prijavili za poreske olaksice
Jedinica: %




Da li ste koristili neki od navedenih programa:

STARTECH

Fonda za inovacionu delatnost

Program ranog razvoja 43.3
Program Katapult

Mini grant

Inovacioni vauceri

GovTech

Program sufinansiranja inovacija
Pametni pocetak

Program saradnje nauke i privrede

Drugo

Nismo koristili nijedan

Moguce vise odgovora

Programi Razvojne agencije Srbije

Program podrske privrednim drustvima

Za usvajanje principa poslovanja 17

»Razvojna agencija
Vojvodine - mentoring*
,Obi¢an mentoring"

Drugo 3.3

Otvoreno pitanje

Nismo koristili nijedan 95.0

Moguce vise odgovora

Programi Vlade Republike Srbije

Program podrske malim

preduzecima za nabavku opreme 1.7

,StarTech Raising Starts*

,,Program Philip Morris -
Naled StarTech”

»StarTech”

,Inicijativa digitalna Srbija*

Nesto drugo, $ta? 3.3

»Smart start* Otvoreno pitanje

Nismo koristili nijedan 95.0

Otvoreno pitanje

Moguce vise odgovora

«  Medu programima Fonda za inovacionu delatnost najvise startapa koristilo je program ranog razvoja (43%). Program Katapult i/ili Mini grant
koristilo je 13% njih. Sa druge strane, vecina nije koristila nijedan program Razvojne agencije Srbije (95%) i programe Viade Republike Srbije (95%).

Baza: 60
Jedinica: %



Da li ste koristili neki od navedenih programa:

STARTECH

Baza: 60
Jedinica: %

Programe lokalne samouprave

Drugo: NALED (StarTech) | 3.3

Drugo 11.7

Nismo koristili nijedan _ 90.0

Moguce vise odgovora

Konsultantske programe

“Speed 1" 3.3

wopeed 2" 3.3

Nismo koristill nijedan _ 96.7

Moguce vise odgovora

,Kler*

,Naucno-tehnoloski park*
,Finska ambasada*
»Svajcarska ambasada*
+Pomo¢ podrske grada Cacka*
»Pomo¢ podrske grada Nisa“

,Ne Zelim da kazem*

Otvoreno pitanje

Donatorski programi

Drugo: NALED (StarTech) 26.7
Drugo: GIZ 3.3
Drugo 10.0

Nismo koristili nijedan 60.0

Moguce vise odgovora

Druge programe

Drugo: NALED (StarTech) 20.0

Drugo: Univerzum (Mozzart) 3.3

Drugo 11.7

Nijedan drugi program 66.7

Moguce vise odgovora

, Creative Europe"

,Evrposka banka Igerdi*
,Naucno-tehnoloski park u Nisu*
., Vise projekata EU*

,Gheundp, X20, Horaison"
,Grant EU*

,Javno privatno partenrstvo"
,, Konkurisali smo USAID, ali nismo
dobili*

+Svajcarski fond"

Otvoreno pitanje

., Projekat svetske banke/EBRD"
,Naucno-tehnoloski park*
,,Okvir podrske NLB banke*

,,Philip Morris*
. Program podrske digitalna
transformaciji*

, Jehnoloske inovacije godine*
,,Programi nacionalne sluzbe za
zaposljavanje*

,,Podrska zenskom preduzetnistvu*

Otvoreno pitanje

Vecina nije koristila programe lokalne samouprave (90%), niti konsultantske programe (97%). Neki vid donatorskin programa koristilo je 40%
startapova, a trec¢ina navodi druge programe podrske.



Da li ste koristili NALED (StarTech) programe: STARTECH

+ Nesto vise od polovine startapova koristilo je NALED (StarTech) programe
podrske, mada startapi ¢esto nisu sigurni U koju grupu programa bi ih
= Ne svrstali.

= Da

Baza: 60
Jedinica: %




Da li ste pokusali da dobijete sredstva od nekog od alternativnih izvora

finansiranja? STARTECH

= Pokusali i dobili = Pokusali, ali nismo dobili = Nismo pokusali

Poslovni andeo (Business angel) m 81.7
Pocetni preduzetnicki kapital (Venture capital) 88.3
Privatno kapitalno ulaganje (Private equity funding) —
s [

« Za alternativni vid finansiranja poput poslovnog andela apliciralo je 18% startapova, a dobilo 8% njih, dok je za pocetnicki preduzetnicki kapital
apliciralo 12%, a ovaj vid finansiranja odobren je za tek 3% startapova. Preko 93% nije apliciralo za privatno kapitalno ulaganje ili za grupno
finansiranje. Privatno kapitalno ulaganje dobilo je 3% startapova, dok grupno finansiranje nikome nije odobreno.

Baza: 60
Jedinica: %
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Da li ste zainteresovani da pocnete da izvozite svoje proizvode/usluge na inostrano trziste?
Koji su kljuéni faktori koji Vas motivisu da po&nete da izvozite svoje proizvode/usluge? STARTECH

| dalje u razvoju, jos uvek ne

ZNnamo 26.1
Trenutno nista nije u planu,
4.3 n DO

ali nije iskljuceno

= Ne. Zasto?

+ Sedam od deset startapova koji trenutno ne izvoze svoje proizvode/usluge planira
da u buducnosti posluje | na inostranom trzistu. TreCina startapova koji ne planiraju
izvoz i dalje su u razvoju i jos uvek ne razmisljaju o ovom koraku.

* Glavni motivi za Sirenje na inostrana trzista su Zelja za internacionalizacijom
poslovanja (88%) i za rastom preduzeca (81%). Konkurentska prednost dodatno
pokrece 19% startapova, dok neki smatraju da ¢e njihovi proizvodi/usluge biti vise
cenjeni na inostranom, nego na domacem frzistu (6%).

Baza: 23 startapa koji
trenutno ne izvoze
Jedinica: %

Prilika za infernacionalizaciju

poslovanja 87.5

Prilika za rast preduzeca

Konkurentska prednost . 18.8

Drugo: Postoje zemlje koje vise
cene ekoloska resenja

6.3

Moguce vise odgovora




Na koja trzista biste zeleli da pocnete da izvozite svoje proizvode/usluge?

STARTECH

Austrija
Hrvatska
Slovenija
Nemacka
Italija
Evropa
Ceska
Slovacka
Poljska
Svajcarska

25.0
25.0

68.8% Ostale zemlje Evrope

Mongolija

Kina

Turska

Japan |
Koreja |

Azija

43.8

Ruanda
Gana

Eqgipat

37.5
12.5
12.5

563% Afrika

BiH
Severna Makedonija
Crna Gora

31 3% Zapadni Balkan

18.8
12.5
6.3

Finska
Svedska

r o0 31.3% Skandinavija

SAD
Kanada

125% Severna Amerika

e

Cile mu—

1 25% Juzna Amerika

12.5

« Najvecdi broj startapova planira izvoz na evropsko frziste (69%), trziste Azije (63%) i Afrike (56%). Konkretna drzave na Cije trziste 44% startapova planira
da zakoraci jeste trziste Mongolije, dok je sledece najpopularije trziste Ruanda (38%).

Baza: 16 startapa koji
planiraju izvoz
Jedinica: %




Koji su kljucni faktori koji uticu na Vas izbor trzista? STARTECH

I

Potraznja na trzistu (kupacal) 56.3
Velicina inostranog trzista _ 50.0
Slaba konkurencija na trzistu - 31.3
Blizina inostranog trzista - 18.8
i »Cilina grupa*
Jednostavnost administrativnih procedura - 18.8 ,Kontakti od ranije*
g »Veca svest o ekologiji*
Drugo 313 , Vrednosni potencijal trzista koje gadamo*
»Zakonska regulativa drzave u koju se izvozi i udeo organske

- poljoprivrede u ukupnoj poljoprivrednoj poroizvodnji*

Moguce vise odgovora N
Otvoreno pitanje

* lzbor inostranog trzista se najpre vrsi prema tome kolika je potraznja za tim proizvodom/uslugom na konkrethom ftrzistu (56%), ali i prema veliCini
samog ftrzista (50%). Neki startapi odredena trzista biraju i zbog manjka konkurencije (31%), zbog blizine (19%) kao i zbog jednostavnosti
administrativnih procedura (19%).

Baza: 16 startapa koji
planiraju izvoz
Jedinica: %




Kako biste ocenili svoju upoznatost sa procedurama za uvoz/izvoz?
Da li ste spremni da prilagodite svoj proizvod specificnim potrebama trzista STARTECH
(usled kulturoloskih, jezickih, obicajnih, regulatornih zahteva)?

100 ~ - 4
80 ~
"3y potpunosti upuéeni
2.75
Malo upuceni
60 +
mmm Neupuceni = Da
"2 mmmU potpunosti neupuceni = Ne
40 + e Prosek
-1
20 A
0 - -0

Upoznatost sa procedurama
za uvoz/izvoz

Kada je u pitanju upoznatost sa procedurama za uvoz/izvoz, 31% startapova se oseca neupuceno, a 44% malo upuceno. Tek 19% smatra da su u
potfpunosit upuceni u to kako izgledaju procedure za ove procese.
Svi startapovi koji planiraju da se okusaju na inostranom trzistu, spremni su da svoj proizvod prilagode specificnim potrebama tog trzista.

Baza: 16 startapa koji
planiraju izvoz
Jedinica: % i prosek

=



Kako ocenjujete sledeée kapacitete Vaseg startapa za izvoz na skali od 1 do 4,
gde jedan znaci izrazito nedovoljni, a 4 znaci odlicni? STARTECH

100 ~ - 4
80 -
- 3
ﬂ mmm Odlicni
60 - m Dovoljni
-2 mmmNedovoljni
40 + N |7razito nedovoljni
s . e Prosek
20 ~
6.3
0 A -0

Tehnicki kapaciteti Proizvodni kapaciteti Ljudski kapaciteti Administrativni kapaciteti Finansijski kapaciteti

« Kada ocenjuju svoje kapacitete za izvoz, prema proseCnoj oceni startapi najpozitivnije ocenjuju svoje tehnicke kapacitete, mada najvedi broj
startapa najvisu ocenu daje svojim proizvodnim kapacitetima (44%). Ljudski kapaciteti najceS¢e se ocenjuju kao dovoljni (44%), dok
administrativne kapacitete podjednak broj startapa (38%) ocenjuje kao dovoljne i kao nedovoljne. Cetvrtina je izrazito nezadovoljna svojm
finansijskim kapacitetima, dok 31% smatra da ima dovoljno finansija za izvoz.

Baza: 16 startapa koji
planiraju izvoz
Jedinica: % i prosek

=




Da li bi Vas postojanje podrske v plasiranju proizvoda/usluga na strano
trziste motivisalo da pocnete da izvozite? STARTECH

Koji vid podrske v plasiranju proizvoda/usluga bi Vam najvise bio od koristi?

Finansijska podrska (grantovi, krediti, VC,
biznis andeli, itd.)

31.3

28.6

Mentorska podrska u vidu direktnog rada 250
mentora sa kompanijom (u izradi strategije
izvoza, prilagodavanju proizvoda/ u

m Planiraju izvoz Baza: 16
= Dqa

= Ne ® Ne planiraju izvoz Baza: 7

Savetodavna podrska (za razumevanju
pravnog okvira inostranog trzista, pristup
finansijama, itd.)

62.5
Sve navedeno

57.1

Baza: 7 startapova
koji ne planiraju izvoz

Moguce vise odgovora

«  Svistartapi koji jos uvek ne planiraju izvoz bili bi motivisani na ovaj korak kada bi postojao neki vid podrske.

Vecina tih startapova (57%), ali i onih koji ve¢ planiraju izvoz (63%), smatraju da bi im podjednako znacila i finansijska i mentorska i savetodavna

podrska. Pojedinacno mentorsku podrsku nesto ¢esce navode oni koji vec¢ planiraju izvoz(25%), dok bi savetodavna podrika bila nesto korisnija
onima koji jos uvek razmisljaju o ovom koraku (14%).

il

Jedinica: %




Na koja konkretno trzista izvozite svoje proizvode/usluge? STARTECH

. SAD 38.0 ;
Nemag&ka 30.0 378% Severna Amerika
talia Kanada 11.0
BiH 16.2
Francuska
) Crna Gora 13.5 i
Austrija Severna Makedonija E 14.0 29.7% /Q pOdﬂI Balkan
Hrvatska Ujedinjeni Arapski Emirati | 8.0
Rumunija Turska & 5.0
Evropa Azija | 2.7
Grcka Rusija [ 5.0
Bliski istok 2.7
Irska 4
73.0% . Irak 2.7
. Slovenija ran | 57
Ostale Zemlje Svajcarksa lzrael | 2‘7
Evrope Velika Britanija Juina Koreja | 3.0
Holandija Katar | 3.0
Luksenburg Moldavija 3.0
Madarska Singapur | 3.0
Belgija Tajland 3.0
. Australija 10.8
Belorusija 1
CeEIio Novi Zeland : 3.0 13.5% AUSTI’O'IJO
Norveska 50 . .
island Svedska : s 10.8% Skandinavija
Kipar Afrika 2.7
Slovacka Egipat 2.7 .
Spanija Gana B 2.7 8.1 % Afrika

Juznafricka republika 3.0

Ukrajina

« Startapi koji vec izvoze svoje proizvode ili usluge, u najvecem broju sluCajeva prosirili su svoje poslovanje na trziste Evrope

) (73%), najcesce Nemacke (30%) i Italije (19%). Znatan broj stratapova posluje i u Severnoj Americi (39%), odnosno u SAD
Baza: 37 startapa koji (38%).

izvoze proizvode/usluge
Jedinica: %




Da li je bilo poirebno da proizvod/uslugu promenite kako biste je prilagodili

inostranom trzistu? Kako? STARTECH

Jezicko prilagodavanje

Deklaracija, dizajn pakovanja
— m
= Ne

Boje web sajta

1 1
(€3] ._/
&

|
N
N

Da bude prilagoden sto uzem segmentu
trzista

|
N
N

Drugo 14.0

,

« Trecina startapa je za potrebe izvoza moralo da prilagodi svoj proizvod/uslugu inostranom trzistu, a promene su se ficale jeziCkog prilagodavanja,
prilagodavanja dizajna pakovanja iliweb sajta, kao i u promenama funkcionalnosti i odredenih procesa.

Baza: 37 startapa koji
izvoze proizvode/usluge
Jedinica: %




Da li ste imali razvijenu sirategiju vlaska na inostrano trziste?  TECH
Koji od sledecih modela vlaska na inostrano trziste ste koristili?

Partnerstva

= Da

= Ne

Fransize 8.1

Direktna prodaja - 83.8
459

Akvizicije I 2.7

Drugo: Upstream prodaja ] 2.7

Moguce vise odgovora

* Razradenu strategiju za ulazak na inostrano trziste imalo je 68% startapova, odnosno 81% startapova koji posluju na evropskom frzistu.
« Najcesce primenjivan model ulaska na strano trziste je direktna prodaja (84%), dok je drugo po ucestalosti koris¢enje partnerstava (46%).

Baza: 37 startapa koji
izvoze proizvode/usluge
Jedinica: %




Sa kojim izazovima se susrecete u vezi sa poslovanjem na inostranom trzistu? STARTECH

Pravni i regulatorni zahtevi - 43.2
Veliki troskovi izvoza - 32.4
Velika konkurencija na inostranom trzistu - 21.6

LogistiCki izazovi (fransport, skladistenje,

distribucijal 18.9 « Pravni i regulatorni zahtevi za 43% startapova predstavijaju
izazov, dok trec¢ina navodi velike froskove izvoza, a petina veliku

konkurenciju na inostranom trzistu.
Trgovinske barijere u drzavama

uvoznicama

Kulturoloske razlike - 16.2

Ne susre¢cemo se sa izazovima

,, Veliki troskovi marketinga*

Drugo 8.1 ,Nedostatak poverenja, predrasude*

J »Naci mrezu kupaca i plasirati robu*

Moguce vise odgovora
Otvoreno pitanje

Baza: 37 startapa koji
izvoze proizvode/usluge
Jedinica: %




Iz kog izvora ste finansirali izvozne aktivnosti:
Kako biste ocenili iskustvo poslovanja na inostranom trzistu ocenom od 1 do 4, STARTECH
gde 1 znaci veoma negativno, a 4 veoma pozitivho?

100 ~ - 4
Sopstvena sredstva
80 -
-3 = \eoma pozitivno
Grantovi (Fond za inovacionu delatnost, RAS, Poziti
ozitivho
donatorski projekti, programi lokalninh 243 40
samouprava i drugi programi podrske mmm Negativno
r 2 mmm \eoma negativno
40 ~ = Prosek
Krediti komercijalnih banaka
-1
20 A
Alternativni izvori finansiranja (VC fond, biznis 07
andeli, grupno finansiranje) ’ “
0 - - 0

Iskustvo poslovanja na

. inostranom ftrzistu
Moguce vise odgovora

* lzvozne aktivnhosti 81% startapova finansira iz sopstvenih sredstava dok 24% za to koristi (i) grantove.

+ Kada je reC o ocenjivanju celokupnog iskustva poslovanja na inostranom ftrzistu 68% startapova daje pozitivnu ocenu, dok 27% kaze da je to
isksutvo veoma pozitivno. Tek je 5% onih koji svoje iskustvo ocenjuju negativho, a niko svoje iskustvo nije ocenio kao veoma negativno. Startapi koji
dolaze iz proizvodne delatnosti imaju visi prosecni skor zadovoljstva iskustvom (3.50), nego oni koji su iz usluzne delatnosti (3.08).

Baza: 37 startapa koji
izvoze proizvode/usluge
Jedinica: % i prosek

A



ISTRAZIVANJA |
RAZVO)J



Koliki je udeo investicija u R&D (istrazivanje i razvoj) v ukupnim rashodima

Vase firme? STARTECH

Do 5%

Od 6% do 10% - 10.0
B

Od 11% do 20%

+ Nesto vise od polovine startapova za R&D izdvaja preko 50%
budzeta, dok je za 28% statapova udeo investicija za istrazivanje |

Od 21% do 30% razvoj u ukupnim rashodima maniji od 20%.

Od 31% do 50% - 11.7

Ne znam

o
N

Baza: 60
Jedinica: %




Da li ste uvozili komponente/uzorke namenjene istrazivanju i razvoju?

Navedite konkretna trzista sa kojih ste uvozili: STARTECH

Kina

Nemacka

SAD

Evropa

Austrija

Francuska

Holandija

Velika Britanija

Ceska

" Da Cile
= Ne Gréka
[talija

Juzna Koreja

Juznafricka republika

Madarska

Mongolija

Poljska

Ruanda

Spanija

Turska

66.7

Otvoreno pitanje

Komponente i uzorke namenjene istrazivanju i razvoju uvorzilo je 35% starfapova, najcesce iz Kine (67%), Nemacke (24%) i SAD (24%).

Baza: 60
Jedinica: %




Da li ste prilikom uvoza nailazili na odredene izazove?

Konkretnije, koji izazovi su v pitanju? STARTECH

Predug proces na carini 90.0

|

Regulatorni problemi

= ba m Visoke takse
= Ne

Komplikovana administracija

50.0

50.0

40.0

Pribavljanje dozvola za uvoz 30.0

|

Moguce vise odgovora

* Neku vrstu izazova je iskusio svaki drugi startap. Skoro svaki od njih smatra da na carini procesi fraju predugo (90%), dok se polovina susrela i sa
regulatornim problemima ili kao izazov navodi visoke takse.

Baza: 21 startap koji
je uvozio uzorke
Jedinica: %

.l



Da li Vase poslovanje ukljucuje vrsenje klinickih ispitivanja lekova? |
Da li ste do sada vrsili klinicka ispitivanja lekova? STARTECH

= Ne

= Ne

Samo 3% startapova u okviru svoje delatnosti vrse kliniCka ispitivanja lekova. Medutim, nijedan startap jos uvek nije imao iskustva sa ovim
procesom.

Baza: 60
Jedinica: %




SARADNIJA SA
NAUKOM




Da li saradujete sa naucnhom zajednicom?
Na kojim sve aktivhostima saradujete sa naucnom zajednicom? A na kojim STARTECH
najvise? U kojim aspektima vidite mogucnost vece saradnje?

70.3
Partnerstvo u razvoju proizvoda / usluga

Koris¢enje laboratorija i druge opreme
Prakse

m Organizacija konferencija i drugih dogadaja

Transfer tfehnologije

Zaposlenje / Radna mesta

B Svi nacini saradnje
Moguce vise odgovora

= Da, sa fakultetima iinsfitutima Finansiranje istrazivackih projekata B Glavni nacin saradnje

= Ne Saradnje koje zele da

unaprede
Moguce vise odgovora

Studijski boravci
« Sa fakultetima i institutima saraduje 62% startapova. Ove saradnje rede

ostvaruju startapovi sa sedistem na istoku i jugu Srbije (27%). Stipendije

« Saradnja startapa sa naukom naqjcesce se ostvaruje kroz partnerstvo u
razvoju proizvoda ili usluga (70%). Vecini startapa je ovo ujedno i glavni
oblik saradnje (54%) i predstavlja podrucje u kojem vide mogucnost za
unapredenje (60%). Trecina startapa koristi laboratorije i drugu naucnu 3
opremu, a ovaj vid saradnje &e3éi je za one iz proizvodnih delatnosti (60%), Nesto drugo
dok trecina organizuje prakse kao deo svoje saradnje sa naukom. lako ovi
oblici saradnje cesto nisu najrazvijeniji (11%; 8%), oni koji ih ostvaruju zele da
ih dodatno unaprede i prosire (22% i 19%).

Organizacija studenskih takmicenja

Baza: 60
Jedinica: %




Gde jos vidite moguénost saradnje sa nauénom zajednicom?
U kojim aspektima vidite potencijal za otpocinjanje saradnje sa naucnom STARTECH
zajednicom?

Finansiranje istrazivackih projekata 29.7 Partnerstvo u razvoju proizvoda /

usluga 995
Prakse Koris¢enje laboratorija i druge
opreme
Zaposlenje / Radna mesta Prakse
Organizacija konferencija i drugih dogadaja Zaposlenje / Radna mesta
Partnerstvo u razvoju proizvoda / usluga Transfer tehnologije
Koris¢enje laboratorija i druge opreme Organizacija konfergncijo i drugih
dogadaja
Stipendije Finansiranje istrazivackih projekata
Organizacija studenskih takmicenja Studijski boravci
Transfer tehnologije Stipendije
Nesto drugo Orgomzocugv sfgdensk|h
takmicenja
Ne znam 21.6 Nesto drugo
Moguce vise odgovora Baza: 37 startapa koji Moguce vise odgovora Baza: 23 startapa koji
saraduju sa nauc¢nom ne saraduju sa
zajednicom naucnom zajednicom

« Oni koji vec¢ saraduju sa nauc¢nom zajednicom, mogucnost za nove saradnje vide u finansiranju istrazivackih projekata (30%), praksama (16%) i
radnim mestima (16%).

« Sa druge strane, startapi koji jos uvek ne saraduju sa naukom potencijal za saradnju vide upravo u onim aspektima u kojima je saradnja medu
startapima koji saraduju sa naukom najzastupljenija: razvijanje proizvoda i usluga (60%), koris¢enje laboratorije i opreme (22%) i organizacija praksi
(19%).

L



Da li ste do sada angazovali eksperte iz akademske zajednice kako bi Vam pomogli v unapredenju

poslovnih procesaq, razvoju proizvoda ili usluga?

Koliko Vam je bilo korisno to sto ste angazovali eksperte iz akademske zajednice u ove namene? STARTECH
Koliko smatrate da bi bilo korisno angazovati eksperte iz akademske zajednice v ove namene?

100 ~ -4 100 ~ r 4 .
mmm \/eoma korisno
mmm \Veoma korisno
80 + 80 A
Korisno Korisno
L3 -3
mmm N ekorisno 60 - 60 1
mmm Nekorisno
mmm Nimalo korisno 40 A 40 -
"2 2 mmm Nimalo korisno
m Ne znam
20 ~ 5.3 20 ~
10.5
—Prosek —Prosek
Percepcija korisnosti Korisnost ostvarene
potencijalne saradnje saradnje sa
sa ekspertima ekspertima

« Vecina startapa je nekada angazovala eksperte iz akademske zajednice za unapredenje poslovnih procesa i proizvoda ili usluga (68%). 2/3
startapa ovu saradnju opisuje kao veoma korisnu, 27% kao donekle korisnu dok tek 7% smatra da im ona nije bila od koristi.

« Startapi koji do sada nisu saradivali sa ekspertima procenjuju takvu saradnju nesto manje povoljno nego oni koji su ve¢ angazovali strucnjake.
Vecina njin smatra da bi saradnja mogla biti veoma korisna (42%) ili donekle korisna (37%), dok 11% misli da im ne bi donela nikakvu korist.

Baza: 60
Jedinica: % i prosek

il



SARADNIJA SA
PRIVREDOM



Da li saradujete sa veéim kompanijama?

° ~ ° ° 7 o0 ° °
Da li mozete navesti primer vece kompanije sa kojom saradujete (strane, STARTECH
r

domace)?
Bosch 3| ComTrade 1 | Carnex 1 | SIGIT Group 1
Siemens 3| Corteva Agriscience 1 | Knjaz Milos 1 | Sika Srbija 1
Apatinska pivara 2| Covestro 1 | Krojaceva skola 1 | Sip Slovenija 1
Bayer 2| Danieli 1 | Quantox Technology 1 | Telefonika 1
Delta Agrar 2| Delhaize 1 | MC-Bauchemie 1 | Telekom 1
Philip M.o rris 2 | Dijamant 1 | Microsoft 1 | Unipromet
International 1
Carlsberg 2| EKO PAK 1 | Michelin 1 | Univerexport 1
Coca Cola 2| Epoksan 1 | Milekoprodukt 1 | Vega T 1

m Al 1 | Extreme 1 | Nestlé 1 | VEKA Srbija 1
ACIBADEM Srbija - Bel . .
Medic 1| PhytoNet 1 | Nion Co. 1 | WKG Kragujevac 1
Advokatska .
kancelarija MJB 1| Galenika 1 | NIS 1 | Drugo 6
ArcelorMittal 1 GIOPGI Environmental 1 | NLB Komercijalna banka 1 Ne Zelim da navodim 4
Justice / Ne znam
ASS Markets 1| Grundfos 1 | orukDOO 1
Bambi 1 | Heineken 1 | Pionir 1
BASF 1| Honeywell 1| Polyhedra 1|
. . . Institut BioS 1] Ik 1 PRADA 1

« Sa privredom saradnju ostvaruje 68% startapova. nstivt Blosens | tkea | |
Boss 1 | Infosoft 1 | Red Bull 1 |

« Neke od vecih kompanija sa kojima saraduje vise od CAREL 1| EastGrain 1| sic 1|

jednog startapa su Bosch, Siemens, Apatinska pivara,
Bayer, Delta Agrar, Philip Morris International, Carlsberg
i Coca Cola.

Baza: 60
Jedinica: % i frekvence




Na kojim sve aktivhostima saradujete sa veéim kompanijama? A na kojim

najvise? U kojim aspektima vidite moguénost vece saradnje?

STARTECH

Plasman proizvoda / usluge na trziste preko
vece kompanije

Komercijalizacija proizvoda / usluga
Razmena znanja i iskustva

Saradnja na istrazivanju i razvoju

Saradnja na unapredenju proizvoda / usluge
Snabdevanje sirovinama / opremom
Koris¢enje opreme

Obavljanje odredenog proizvodnog procesa
U vecoj kompaniji

Investicije i finansiranje

Ne znam

Baza: 41 startap koji
saraduje sa priviedom
Jedinica: %

48.8
31.7
46.3
46.3
26.8
36.6
F 36.6
9.8
| 19.5
— 2
9.8
220
| 22.0
- 9.8
i 17.1 m Svi nacini saradnje
Moguce vise odgovora
12.2
7.3 S .
4.9 ® Glavni nacin saradnje
12.2
24 Saradnje koje zele da
7.3
. unaprede
F 9.8 Mogude vise odgovora
2.4
7.3
73
7.3
2.4

Startapi najcesc¢e ostvaruju saradnje sa velikim kompanijaoma zbog
pomoci u plasmanu proizvoda ili usluge na frziste (49%),
komercijalizacije (46%) i razmene znanja i iskustva (37%). JoS neke
relativno Ceste aktivnosti na kojima startapi i privreda saraduju su
istrazivanje i razvoj (29%) i unapredenje proizvoda i usluge (22%).

Svakom trecem startapu je plasman na frziste glavni vid saradnje sa
kompanijama, dok 46% njih zeli da dodatno unapredi ovaj oblik
saradnje. Drugi najcesc¢i glavni vid saradnje je komercijalizacija
(27%), a 37% smatra da u tom podrucju ima prostora za
unapredenje.




Gde jos vidite moguénost saradnje sa velikim kompanijama?
U kojim aspektima vidite potencijal za otpocinjanje saradnje sa velikim STARTECH

kompanijama?

Plasman proizvoda / usluge na trziste preko

vece kompanije 29.3

Saradnja na unapredenju proizvoda / usluge 26.8

Komercijalizacija proizvoda / usluga 26.8

Investicije i finansiranje

Saradnja na istrazivanju i razvoju

Obavljanje odredenog proizvodnog procesa u
vecoj kompaniji

Razmena znanja i iskustva

Snabdevanje sirovinama / opremom

Ne znam 24.4

Moguce vise odgovora Baza: 41 startap koji
saraduje sa privredom

Plasman proizvoda / usluge na trziste preko

vece kompanije 57.9

Komercijalizacija proizvoda / usluga

Saradnja na unapredenju proizvoda / usluge

Snabdevanije sirovinama / opremom

Investicije i finansiranje

Saradnja na istrazivanju i razvoju

Koris¢enje opreme

Razmena znanja i iskustva

Drugo: Fransiza

Moguce vise odgovora Baza: 19 startapa koji ne
saraduju sa privredom

«  Pomoc u plasmanu proizvoda ili usluga na trziste bio bi i najpozeljniji vid saradnje za one koji saraduju sa kompanijama, ali jos uvek ne na ovaj
nacin (29%), dok mogucnost novih saradniji 27% startapa vidii u saradnji za unapredenje usluge ili proizvoda, odnosno za komercijalizaciju (27%).

« Sa druge strane, startapi koji jos uvek nemaju nikakav vid saradnje sa vecim kompanijama, takode bi u najvecem broju sluCajeva zeleli da preko
vecih kompanija plasiraju svoje proizvode ili usluge (58%), da saraduju na komercijalizaciji (26%), ali i na unapredenju samih proizvoda i usluga

(21%).

Jedinica: %

il



Koliko bi Vam bila od koristi platforma za saradnju izmedu malih i velikih biznisa, koja nastoji da
poveze male i velike biznise, nudeéi moguénost oglasavanja i reSavanja problema/izazova STARTECH
velikih firmi od strane malih biznisa i plasiranja proizvoda malih biznisa?

100 ~ -4
80 A
mm \eoma korisno
-3 Korisno
60 - _
Neokrisno * Platformu za saradnju izmedu malih i velikih biznisa vecina
Nimalo Kofisno startapova percipira kao veoma korisnu (55%) ili korisnu (33%).
40 A
- m Ne znam
—Prosek
20 +
5.0
5.0
0 - 1.7 L
Unapreden kvalitet proizvoda
/ usluge

Baza: 60
Jedinica: % i prosek




SAVETI MALIH
BIZNISA




Kako postupate v situaciji kada naidete na neku regulatornu prepreku koja Vas sprecava da dalje
razvijate svoje poslovanje?

Kako postupate v situaciji kada v okviru tima nemate kadrovskih kapaciteta da pokrijete neku
oblast neophodnu za dalji razvoj poslovanja?

STARTECH

Direktno se obracate nadleznoj instituciji - 40.0 Angazujete eksternu osobu po poftrebi 73.3
Zaobilazite institucije i sluzite se liénim 0.0 Zaposljavate novu osobu
kontaktima '
. Snalazite se sami u skladu sa sopstvenim
Obracate se nadleznoj instituciji u saradniji sa 217 kapacitetima
drugim entitetima sa istim problemom '
. Saljete lanove tima na usavriavanje
Nismo se suocavali sa regulatornim - 20.0
preprekama do sada u poslovanju Prijavijujete se za programe podrike koji nude
4 mentoring program
Prinvatam situaciju kao fakvu I 1.7 Trazim drugu opciju da to Nismo se suo&avali sa nedostatkom kadrovskih
izbegnem kapaciteta do sada u poslovanju
- ,Naled"
,Nademo agenciju koja
Drugo 6.7 se fime bavi Drugo: Pomo¢ prijatelja iz akademske zajednice
,Angazujem stru¢no lice"
N Otvoreno pitanje
Moguce vise odgovora Moguée vise odgovora

« Kada se susretne sa nekom regulatornom preprekom, 40% startapova se direktno obraca nadleznoj instituciji, a podjednak je i procenat onih koji
zaobilaze institucije i sluze se liCnim kontaktima za reSavanje problema.

* Najcesci nacin suoCavanja sa nedovoljnim kadrovskim kapacitetima je angazovanje eksterne osobe (73%) ili zaposljavanje nove osobe (30%). U
skladu sa sopstvenim kapacitetima nastoji da se snade 27% startapova, a nesto cesce su to startapovi iz usluznih delatnosti (35%).

il

Baza: 60
Jedinica: %



Koliko bi Vam bilo od koristi postojanje forme udruzivanja malih biznisa, koja bi sluzila kao

platforma za dijalog i zagovaranje regulatornih i administrativnih unapredenja uslova za

poslovanje malih biznisa? STARTECH
Da li biste potencijalno zeleli da budete ¢lan takve forme udruzivanja?

100 ~ - 4
Ne bi nam bilo korisno, nismo 83
zainteresovani ’
Nemamo vremena za to 3.3
0 <=n
mmm \eoma korisno Nemam poverenja u udruzenja | 1.7
-3 Udruzenja se uvek ispolitizuju 1.7
40 Korisno
Ne znam 1.7 = Dg
. Otvoreno pitanje .
mm Nekorisno = Ne, zasto?
40 ~
L 2 = Nimalo korisno
20 A e Prosek
6.7
8.3
0 - -1

Procena korisnosti platforme
za udruzivanje malih biznisa

«  Formiranje platforme za udruzZivanje malih biznisa naislo je na pozitivan prijem kod vecine: 85% startapova smatra da bi im ona bila veoma ili
donekle korisna, a 82% zelelo bi da bude ¢lan ovakve forme udruzivanja. Startapovi koji se ne bi uc€lanili u ovakvo udruzivanje smatraju da to ne bi
bilo korisno za njihovo poslovanije, procenjuju da nemaju vremena za 1o ili nemaju poverenja u udruzenja.

Baza: 60
Jedinica: % i prosek




Koje usluge bi Vam bile korisne da takvo udruzenje pruza? STARTECH

Promocija startapa i njihovih proizvoda 61.2

Monitoring i izvestavanje o regulatornim promenama 55.1

Jacanje kapaciteta (npr. treninzi)

Pokretanje inicijativa za unapredenje regulatornog
okvira u domenu inovativne delatnosti i SME sektora

Podrska implementaciji

Analiticke

Networking

. o »Informisanje*
runeraring (profekty Savetodavne usluge*

wStruéna pomoc*
Drugo

»,UmreZavanje sa ve¢im kompanijama*

Moguce vise odgovora Otvoreno pitanje

« Oni koji bi zeleli da postanu Clanovi udruzenja malih biznisa, smatraju da bi im najkorisnija bila podrska u promociji startapa (61%), monitoring i
izvestavanje o regulatornim promenama (55%). Jacanje kapaciteta kroz treninge ili edukcije bilo bi korisno svakom drugom startapu, a bilo bi od
nesto veceg znacaja za startapove sa juga iistoka Srbije (80%).

Baza: 49 startapa koji bi zeleli da
se ucClane u udruzenje
Jedinica: %

M



Da li biste bili spremni da platite clanarinu takvom udruzenju?

Koliko bi bio prihvatljiv iznos godisnje clanarine v takvom udruzenju? STARTECH

Od 100 do 200 EUR _ 282

= Da Od 200 do 500 EUR . 77
s Ne |
Ne znam Od 500 do 1000 EUR | 0-0

Vise od 1000 EUR I 2.6

Baza: 49 startapa Ne znam 10.3 . )
koji bi zeleli da se Baza: 39 startapa koji

uclane u udruZenje ne bi odbili da plate
Clanarinu

Moguce vise odgovora

«  Clanarinu za ovakvo udruZenje spremno je da plati dva od tri startapa koji bi Zeleli da budu &lanovi, dok 20% ne bi bilo spremno da plati.

«  Prinvatljiv iznos godisnje Clanarine za vecinu onih koji ne bi odbili da plate bio bi od 50 do 100 eura (51%), dok bi 28% njih bilo spremno da plati od
100 do 200 eura.

i

Jedinica: %



STARTECH

~~—  Hvala na paznijil
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