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UNCTAD | Organizacija Ujedinjenih nacija za trgovinu i razvoj (eng. UN Trade and Development)

Ush Americki dolar

VR Virtuelna stvarnost (eng. Virtual Reality)




UVvOD

Istrazivanje trziSta Dalekog istoka je izradeno za potrebe razvoja aktivnosti u okviru StarTech Pop-Up Export
Hub-a, koji je uspostavljen u okviru Naucno tehnoloskog parka Nis. StarTrech projekat sprovodi NALED, a finan-
sira kompanija Filip Moris u Srbiji.

Predmet analize su trZiSta Vijetnama, Kine, Kineske provincije Tajvan, Japana, Republike Koreje i Mongolije.
Razlog zasto su upravo ona odabrana je to Sto je vedi broj startapa koji su ucestvovali u istrazivanju sprovede-
nom u okviru StarTech projekta iskazao zainteresovanost da izvozi na jedno ili vise od navedenih trzista.

Istrazivanje se sastoji iz dva dela. Prvi deo predstavlja uporednu analizu karakteristika posmatranih trzista, sa
fokusom na okruZenje relevantno za poslovanje startapa i razvoj visokih tehnologija i inovativnih delatnost;,
dok su u drugom delu date preporuke koje treba da posluze za osmisljavanje sadrzine radionica, mentorskog
programa, i drugih vidova podrske startapima zainteresovanim da izvoze na trziSta Dalekog istoka.

U prvom delu analize najpre su opisane osnovne karakteristike posmatranih privreda. Pored makroekonomskih
kretanja koja se, prema prognozama medunarodnih organizacija, mogu ocekivati u srednjem roku, date su
osnovne informacije o ekonomskom sistemu, privrednoj strukturi i karakteristikama spoljnotrgovinske
razmene. Fokus se zatim pomera na startap okruZenje, gde je za svako od trziSta ukratko opisan regulatorni
okvir za poslovanje startapa, prikazan pregled oblasti u kojima pretezno posluju stratapi, kao i eventualniizazovi
sa kojima se suocavaju. Nakon toga, dat je pregled karakteristika visokotehnoloskih i inovativnih delatnosti u
posmatranim ekonomijama, ukljucujuéi eventualne aktivnosti drZzave na podsticanju i usmeravanju njihovog
razvoja, kao i sazet opis nekoliko najvaznijih delatnosti.

U nastavku, fokus se usmerava na postojec¢u i potencijalnu trgovinsku razmenu izmedu Srbije i posmatranih
ekonomija. S tim u vezi, dat je opis opstih karakteristika spoljnotrgovinskog rezima za svako od posmatranih
trzista, kao i relevantnih odredbi postojecih bilateralnih sporazuma sa Srbijom u oblasti ekonomije. Ukratko su
prikazani i dometi uzajamne trgovinske razmene, ali i neiskoriséeni potencijal srpske privrede za izvoz na anali-
zirana trzista. Posebna paZnja je posvecena identifikovanju specifi¢nih aspekata poslovanja i pristupa trzistima
za srpske startape koji su zainteresovani da izvoze na njih, kao i mogudi vidovi podrske koje pruzaju domace i
inostrane drZavne institucije i medunarodne organizacije.

Na kraju, na osnovu nalaza analize posmatranih trzZista, kao i nalaza istrazivanja stavova startapa sprovedenog
u okviru StarTech projekta, identifikovane su teme za koje bi startapima bila potrebna podrska u sticanju potre-
bnih znanja i vestina i koris¢enju raspolozivih alata, u cilju lakSeg pristupa i uspesnijeg poslovanja na posmatra-
nim trzistima.

PRIVREDNA STRUKTURA | KONKURENTNOST

1 Makroekonomska kretanja

Nakon poremeéaja uzrokovanih pre svega pandemi_ Tabela 1 Stopa realnog rasta bruto domacdeg proizvoda, u %

jom Kovid-19, dinamika privredne aktivnosti u posma- Vijetnam | Kina | Tajvan | Japan | J. Koreja | Mongolija

tranim ekonomijama se uglavhom vrac¢a na nivoe od | 2021 26 84 66/ 27 4,6 16

: . ) ; . 2022. 81| 30 26| 12 2,7 5,0

pre 2020. godine. Vijetnam i Mongolija nastavljaju da 5023, 50 52 13 17 14 74
se razvijaju, sa ocekivanim stopama privrednog rasta p

. > rognoza

od preko 5% u srednjem roku (Tabela 1). Za Kinu se | 2024. 61| 48 37 03 2,5 55

prognozira neznatno usporavanje privredne aktivnosti | 2025. 61 45 27 11 2,2 7,0

2026. 56/ 33| 21 05 2,0 5,0

u odnosu na period pre 2020 (kada su godisnje stope izvor: MIMIF (2024]

rasta prelazile 6%), ali i dalje ¢e se stopa rasta



odrzavati na blizu 5% godisnje. Pokretacka snaga kineske privrede biée javne investicije, dok se oporavak do-
mace traznje i privatnih investicija ocekuje u srednjem roku (Svetska banka, 2024b). Koreja i Tajvan rastu ume-
renim stopama od 2-3% godisnje; u slucaju Koreje, pokretac rasta bice izvozna traznja za visokotehnoloSkom
robom, nasuprot slaboj domacoj potrosnji i niskim investicijama (OECD, 2024c). Na nisku stopi privrednog rasta
u Japanu uticace nedovoljna izvozna traznja, pre svega kao posledica pada konkurentnosti usled aprecijacije
jena.

Ekonomski rast bi¢e podrzan monetarnom stabilnoscu, jer se ocekuje da ¢e stope inflacije uglavnom biti u
skladu s dugoro¢nim tendencijamal. Mongolija ima nesto vise i volatilnije stope inflacije u odnosu na druge
posmatrane zemlje, usled jaceg uticaja kretanja cena sirovina poljoprivrednih proizvoda, ali se i u njenom slu-
¢aju u narednom periodu ocekuje stabilizacija nivoa cena.

TrZiSte rada u svim posmatranim zemljama je stabilno, sa niskim stopama nezaposlenosti i relativno visokim
stopama radnog angaZovanja stanovnistva, Sto ¢e se, prema prognozama MMF-a (2024), ocuvati i u srednjo-
rocnom periodu.

2 Karakteristike privreda?

Pre nego Sto se opiSu osnovne karakteristike posmatranih trzista, vazno je ukazati na jedan od klju¢nih nalaza
ove analize, a to je da posmatrana trzista, iako geografski bliska, obuhvataju privrede veoma razliCitih karakte-
ristika:

¢ Prema drzavnom i politickom uredenju, zastupljeni su jednopartijski i visSepartijski sistemi. Uglavnom
je re¢ o republikama, uz izuzetak Japana, koji je ureden kao monarhija.

¢+ Ukoliko se posmatra ekonomski sistem, privatni sektor je u svim zemljama u sustini kapitalisticki, ali je
osetno razli¢it nivo upliva drzave u privredu. Zbog toga bismo vrlo uslovno mogli reéi da se srecemo sa
zemljama tzv. drZzavnog kapitalizma i zemljama trziSne ekonomije.

*  Prema nivou razvoja srecu se visokorazvijene i privrede srednjeg nivoa razvoja, odnosno zemlje u raz-
voju. S tim u vezi, razvijenije zemlje su visoko-industrijalizovane, dok se u zemljama u razvoju privreda
pretezno bazira na tradicionalnim tehnologijama.

¢+ QOgroman je raspon u velic¢ini privreda — kako mereno brojem stanovnika (od 3 miliona u Mongoliji, do
1,4 milijardi stanovnika u Kini), tako mereno i veli¢cinom kopnene teritorije (od 30-ak hiljada km? u Taj-
vanu do 9,3 miliona km? u Kini).

¢ Posmatrane privrede su verovatno najsli¢nije prema geografskim karakteristikama — osim $to su smes-
tene u isto€noj i jugoisto¢noj Aziji, gotovo sve se suocavaju sa odredenim logisti¢ckim izazovima. Japan
i Tajvan su ostrva, Koreja iz politickih razloga takode prakticno funkcionise kao ostrvska zemlja, dok se
Vijetnam i Kina suocavaju sa logisti¢kim izazovima na unutrasnjem planu — Kina zbog veli¢ine teritorije
i reljefa u pojedinim delovima (pustinje, visoke planine), a Vijetnam zbog oblika teritorije koji otezava
povezivanje udaljenih oblasti.

¢ Na kraju, treba pomenuti i specificnu poziciju Tajvana u medunarodnim odnosima, sa kojim veliki broj
zemalja ima ekonomsku saradnju, ali samo mali broj ima uspostavljene diplomatske odnose. 3

1 Podaci i projekcije o kretanjima inflacije u posmatranim ekonomijama mogu se preuzeti iz baza podataka Svetske banke
(2024a) i MMF-a (2024).

2 Za potrebe analize spoljnotrgovinske razmene u ovom poglavlju kori$¢eni su podaci iz Comtrade baze Ujedinjenih nacija
(UN DESA, 2024), osim ukoliko nije drugacije napomenuto.

3 NR Kina smatra Tajvan delom svoje teritorije, u skladu sa ustavnim principom ,jedna zemlja, dva sistema” (Ministarstvo
spoljnih poslova Kine, 2024), i zauzima stav u medunarodnim odnosima da drzave koje priznaju Tajvan ne mogu da imaju
diplomatske odnose sa NR Kinom.



Vijetnam

Vijetnam je, prema politickom uredenju, socijalisticka
drzava sa jednopartijskim sistemom kojim upravlja Ko-

Boks 1
Profil privrede Vijetnama (2023. godina)

munisticka partija. Uprkos tome, Vijetnam ima mnoge

Broj stanovnika, u milionima 99
karakteristike trZiSne ekonomije — postoji Sirok prostor | Bruto domaci proizvod po glavi stanovnika, 4.365
u tekucim USD (Svet 13.138)

za poslovanje privatnog sektora, i drzava je tokom vre-
mena uvodila razlicite mere kako bi stimulisala njegov
razvoj. Upliv drzave je, medutim, i dalje znacdajan —
drzavna preduzeda stvaraju 29% BDP-a* a opstaju i
mnoga ograni¢enja koja namece politicki sistem i biro-
kratska rigidnost drzavne administracije, Sto kao posle-
dicu ima visok nivo korupcije i sive ekonomije.

Valuta: dong
U prvih 11 meseci 2024. 1 EUR = 27,1 VND

Struktura bruto domacdeg proizvoda (u %)

Struktura zaposlenosti (u %)
Poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo B Industrija *
Svet

Privatni sektor karakteriSe izrazita razdvojenost izmedu
domacdih malih i srednjih preduze¢a (MSP), s jedne
strane, koji su fokusirani gotovo isklju¢ivo na domacde
trziste; i savremenih fabrika stranih investitora, s druge
strane, koje su izvozno-orijentisane.®

Vijetnam

* Industrija obuhvata preradivacku industriju, rudarstvo, gradevinar-

U privrednoj strukturi usluge i industrija imaju relativno  stvo, snabdevanje energijom i vodom i upravijanje otpadom

slican doprinos u stvaranju BDP-a (oko 40%), kao i u u-
kupnoj zaposlenosti (Boks 1). Udeo poljoprivrede je to-
kom vremena opadao i sada iznosi nesto vise od 10%; medutim, poljoprivreda ima gotovo jednak znacaj u
zaposlenosti kao i industrija i usluzni sektor, Sto nije iznenadujuce imajuéi u vidu da 60% Vijetnamaca Zivi u
ruralnim sredinama®.

lzvori podataka: Svetska banka (2024a) i www.investing.com

Privredni rast Vijetnama tokom prethodnih 30-ak godina bio je baziran na intenzivhom izvozu, $to se nastavlja
i danas. Vijetnam je u 2022. godini izvezao robe u vrednosti od 370 milijardi USD. Cetvrtinu izvoza ¢ine mobilni
telefoni i druga TK oprema i aparati, a znacajni su i drugi proizvodi elektronske i elektroindustrije. Pored njih,
vazne su i dalje tradicionalne izvozne delatnosti poput odece i obude, kao i ribarstvo. Na strani uvoza robe, koji
je u2022. dostigao 360 milijardi USD, gotovo polovinu ¢ine prozvodi masinske, elektro- i elektronske industrije.
Ovo je rezultat Cinjenice da se u vijetnamskim fabrikama uglavnom sklapaju komponente koje su proizvedene
u drugim zemljama. Glavni spoljnotrgovinski partneri su SAD (na strani izvoza), Kina (na strani uvoza), i druge
zemlje regiona (Koreja, Japan, Tajvan).

41zvor: Uprava za medunarodnu trgovinu SAD (2024).

5 Prema podacima OECD (2021), sektor MSP realizuje oko polovine ukupnog robnog izvoza u Vijetnamu. Medutim, ovaj
udeo se dominantno odnosi na firme koje su osnovali strani investitori (oko 70% ukupnog izvoza sektora MSP), dok je udeo
domacih firmi mnogo nizi (oko 30%). Drugacije receno, uklju¢enost domacih preduzeca u globalne lance snabdevanja je,
uprkos znacajnom prilivu stranih investicija, vrlo ogranic¢ena.

5 1zvor: proralun autorke na osnovu podataka Svetske banke (2024a).


http://www.investing.com/

Kina

Kina predstavlja drugu najvec¢u ekonomiju sveta (posle  g.yc 5
SAD), sa uces¢em od 17% u ukupnoj vrednosti svetske  Profil privrede Kine (2023. godina)
proizvodnje robe i usluga u 2023. godini’.

Broj stanovnika, u milijardama 1,41
. o . . . . Bruto domaci proizvod po glavi stanovnika, 12.614
lako je, prema politickom uredenju, re€ o jednopartij- |, tekucim Usd (Svet 13.138)

skom sistemu, gde drZzavom upravlja Komunisticka par- | Valuta: renminbi (juan)

tija Kine, privreda najve¢im delom posluje u skladu sa U prvih 11 meseci 2024. 1 EUR=7,8 CNY
trziSnim principima. Struktura bruto domaceg proizvoda (u %)

Razvoj Kine je prevashodno baziran na snaznom izvozu
preradivacke industrije. Zahvaljujuéi tome, Kina je
postala najvedi svetski izvoznik, sa uces¢em od 14% u
svetskoj trgovini robom u 2023. godini. U te svrhe, ka- .
L oL B . ... .  Struktura zaposlenosti (u %)

paciteti preradwaCke mdustrue S€ snazno razvijaju Jos E Poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo EIndustrija * EUsluge
od pocetka 1980-ih, tako da je u 2023. godini u Kini i
proizvedeno gotovo 30% ukupne vrednosti svetske
preradivacke industrije (dvostruko vise nego u SAD,
koja je druga po znacaju preradivacka sila u svetu)®. U

. .. . . , * Industrija obuhvata preradivacku industriju, rudarstvo, gradevinar-
isto vreme, rastu Zivotni standard i kupovna moc sta- stvo, snabdevanje energijom i vodom i upravljanje otpadom

novnistva, tako da domaca traznja u ovoj najmnogo-
ljudnijoj zemlji sveta postaje sve znacajnija pokretacka
snaga privrede, posebno u domenu usluga.

Izvori podataka: Svetska banka (2024a) i Evropska centralna banka

Kao sto je prikazano u Boks 2, usluge ucestvuju sa oko 50% kako u strukturi bruto domaceg proizvoda (BDP),
tako i u strukturi zaposlenosti. Druga po vaznosti je industrija, koja kreira blizu 40% bruto domaceg proizvoda.
Znacaj poljoprivrede je osetno opao, ali i dalje igra vaznu ulogu u ukupnoj zaposlenosti (u¢esée od gotovo %),
$to je razumljivo, bududéi da vise od trecine stanovnika Kine Zivi u ruralnim podrudjima®.

Vet je pomenuto da Kina predstavlja najveceg svetskog izvoznika robe, a postaje i sve znacajniji uvoznik. U toku
2022. godine Kina je izvezla robe u vrednosti od 3.594 milijarde USD; u strukturi izvoza, olekivano, dominiraju
proizvodi preradivacke industrije, i to kako proizvodi masinske i elektro-industrije, tako i odeca i obuéa, prediva,
igraCke i sportska opremaili Celik i drugi metalni proizvodi. U uvozu, koji je vredeo 2.716 milijardi USD, najvise
su zastupljeni takode proizvodi masinske i elektroindustrije, kao i sirovine i energenti (nafta i gas, rude metala).
Kada je re¢ o najznacajnijim spoljnotrgovinskim partnerima, i na strani izvoza i na strani uvoza dominiraju SAD
i ekonomije isto¢ne i jugoistocne Azije (pre svega Hong Kong, Tajvan, Japan i Koreja).

Kineska provincija Tajvan

Tajvan je ostrvo u Tihom okeanu, sa specificnim geopolitickim poloZajem. Narodna Republika Kina smatra
Tajvan delom svoje teritorije, a Tajvan smatra ostatak Kine delom svoje teritorije koji se nalazi pod kontrolom
komunisticke vlasti. U medunarodnoj upotrebi su razli¢iti nazivi, kao Sto su Tajvan, Republika Kina/Tajvan, Kine-
ski Tajpej, ili Kineska provincija Tajvan.

Kao ostrvska zemlja sa povr$inom teritorije od svega 30-ak hiljada km?, i stanovnistvom koje broji vie od 23
miliona stanovnika, Tajvan ima vrlo ograni¢ene mogucénosti za razvoj privrede. Uprkos tome, uspeo je snazno
da se razvija nakon Drugog svetskog rata, i da postane jedna od najrazvijenijih i tehnoloski najnaprednijih

7 Udeo SAD iznosi oko 26%. Izvor: proracun autorke na osnovu podataka Svetske banke (2024a).
8 |zvor: proralun autorke na osnovu podataka Svetske banke (2024a).
% Isto.



zemalja Azije, kao i sveta. Sli¢ne uspehe postigli su i ge-
ografski bliski Juzna Koreja, Singapur i Hong Kong, pa
su ove ekonomije poznate kao , Azijski tigrovi“.

| u slucaju Tajvana usluge predstavljaju najznacajniju
grupu privrednih aktivnosti, koje u stvaranju BDP-a u-
Cestvuju sa vise od 60%. Industrija kreira vise od tre-
¢ine BDP-a, i njeno uc¢es$ce u privrednoj strukturi je zna-
¢ajno vise nego Sto je to slucaj kod drugih visokorazvi-
jenih zemalja (Error! Reference source not found.).

Tajvanski model rasta je baziran na industrijalizaciji i
izvozu visokotehnoloskih proizvoda. U toku 2022. go-
dine izvezeno je robe u vrednosti od 480 milijardi USD,
gde viSe od polovine Cine elektronske komponente
(prevshodno integrisana kola®) i informati¢ka i audio-

Boks 3
Profil privrede Tajvana

Broj stanovnika, u milionima (2023)
Bruto domaci proizvod po glavi stanovnika,
u teku¢im USD (2022)
Valuta: tajvanski dolar
U prvih 11 meseci 2024. 1 EUR =34,8 TWD

23,4
32.756
(Svet 13.138)

Struktura bruto domaceg proizvoda (u %) (2023)

B Poljoprivreda, sumarstvo_. ribarstvo Iﬂlndustrua
OECD

] Usluge

Tajvan

* Industrija obuhvata preradivacku industriju, rudarstvo, gradevinar-
stvo, snabdevanje energijom i vodom i upravljanje otpadom

Izvori podataka: www.moea.gov.tw i www.taiwan.gov.tw

vizuelna oprema. Na strani uvoza, koji je iznosio gotovo 430 milijardi USD, zastupljeni su proizvodi visokih faza
prerade, kao Sto su masine i elektronske komponente, ali i sirovine (nafta, rude i metali). Tajvan najvise trguje
sa Kinom, a, pored nje, po znacaju se izdvajaju SAD i Japan.!

Japan

Japan po polititkom uredenju predstavlja parlamen-
tarnu monarhiju, a po ekonomskom sistemu trzisSnu
privredu. Jedna je od najrazvijenijih zemalja sveta, i
Cetvrta po veli¢ini privrede (iza SAD, Kine i Nemacke)*?

U strukturi privrede dominira usluzni sektor, sa vise od
70% uceséa kako u kreiranju BDP-a, tako i u ukupnoj
zaposlenosti (Boks 4). Ucescée industrije je takode u-
jednaceno u ukupnoj vrednosti proizvodnje robe i
usluga i zaposlenosti, i krece na nivou od oko %. Udeo
poljoprivrede je, kao i u drugim visokorazvijenim zem-
ljama, zanemarljiv.

Kao ostrvska zemlja sa velikim brojem stanovnika i
skromnom raspoloZivo$cu sirovina, Japan je zavisan od
uvoza energenata, mineralnih sirovina i hrane. Uprkos
tome, uspeo je da razvije snaznu i izvozno orijentisanu
masinsku industriju i elektroindustriju. Medutim, u
poslednjih desetak godina smanjena je izvozna konku-
rentnost privrede, usled makroekonomskih izazova sa
kojima se Japan suocava.

Boks 4
Profil privrede Japana (2023. godina)

Broj stanovnika, u milionima 125
Bruto domadi proizvod po glavi stanovnika, 33.834
u tekucéim USD (OECD 46.281)
Valuta: jen (yen)
U prvih 11 meseci 2024. 1 EUR = 164,1 JPY
Struktura bruto domadeg proizvoda (u %)
5] PoIJoprNreda gumarstvo, rlbarstvo Iﬂlndustrua E Usluge
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Struktura zaposlenosti (u %)
B Poljoprivreda, Sumarstvo, ribarstvo EIndustrija *

* Industrija obuhvata preradivacku industriju, rudarstvo, gradevinar-
stvo, snabdevanje energijom i vodom i upravljanje otpadom

lzvori podataka: Svetska banka (2024a) i Evropska centralna banka

Vrednost robnog izvoza je u 2022. godini dostigla blizu 750 milijardi USD, i prevashodno je zasnovana na auto-
mobilima i dugim proizvodima masinske i elektronske industrije, koji ¢ine vise od polovine ukupnog izvoza. S

10 Tajvan je najvedi svetski proizvoda¢ integrisanih kola, kao i njegovih komponenti, pre svega poluprovodnika. Smatra se
da oko 60% ukupne proizvodnje poluprovodnika, i ¢ak 90% proizvodnje naprednih poluprovodnika, potice iz Tajvana. lzvor:

The Economist (2023).

11 Za potrebe analize spoljnotrgovinske razmene Tajvana koriséeni su podaci sa veb stranice Tajvanskog Ministarstva za
ekonomske poslova (2024), kao i statisticki podaci UN (UN DESA, 2023).

12 |1zvor: Svetska banka (2024a).



druge strane, u uvozu, koji je dostigao gotovo 900 milijardi USD, dominiraju sirovine i energenti (nafta, zemni
gas, rude), ali je i ovde znacajno uces¢e mehanickih i elektri¢nih masina i uredaja. Kada je rec o partnerima,
Japan najviSe trguje sa Kinom (na koju se odnosi vise od petine i izvoza i uvoza) i SAD.

Na kraju, treba pomenuti da jedan od izazova sa kojima se Japan suocava, a koji ¢e imati veliki uticaj na
privrednu aktivnost u buducénosti, jeste izrazita depopulacija. Japan, naime, predstavlja zemlju sa najveéim
ucedéem starog stanovni$tva na svetu, i od 2010. godine se suocava sa smanjenjem broja stanovnika®®. To se
negativno odraZava na raspoloZivost radne snage, ali u isto vreme stvara potrebu za intenzivnijom automa-
tizacijom proizvodnje dobara i pruzanja usluga, kao i traznju za novim inovativnijim uslugama.

Republika Koreja

Republika Koreja ili Juzna Koreja (u nastavku teksta i  Boks 5
samo Koreja) je jos jedna od zemalja iz regiona isto¢ne  Profil privrede Koreje (2023 godina)

i jugoistocne Azije koja je u periodu nakon Drugog svet- = Broj stanovnika, u milionima 52

skog rata uspela da se od nerazvijene ruralne ekono-  Bruto domaci proizvod po glavi stanovnika, 33.121
- - ) A _ u tekuéim USD (OECD 46.281)

mije transformise u jednu od najrazvijenijih zemalja  \jyta: von (won)

sveta. | u ovom slucaju je rast bio baziran na izvoznoj U prvih 11 meseci 2024. 1 EUR = 1.473 KRW

ekspanziji. Pored tzv. teSke industrije (Celik, brodograd-  struktura bruto domaceg proizvoda (u %)
nja), tokom vremena su se razvile automobilska, kao i
elektronska i druge visokotehnoloske grane. Koreja je
postala globalni lider u oblasti tehnoloskog razvoja, o
¢emu govore podaci da je, po uc¢eséu ulaganja u istra-
Zivanje i razvoj (IR) u bruto domacéem proizvodu druga,
a po relativnom broju istrazivata vodeéa zemlja u
svetu”,

U privrednoj strukturi dominira sektor usluga, koji ge-
neriSe blizu 60% BDP-a i u kome je koncentrisano 70%

) ) . * Industrija obuhvata preradivacku industriju, rudarstvo, gradevinar-
ukupnog brOJa Zaposlemh (BOkS 5). u IndUStI’IJI S€  stvo, snabdevanje energijom i vodom i upravljanje otpadom

stvara oko 30% BDP'U/ [ njena UlOga je znaéajno Vainija Izvori podataka: Svetska banka (2024a) i Evropska centralna banka
nego S$to je to danas uobicajeno u visokorazvijenim

zemljama. Ono Sto je karakteristi¢no jeste da u industriji dominiraju veliki porodi¢ni konglomerati (poznati kao
,ceboli”), kao Sto su Samsung, LG, ili Hyundai, dok sektor malih i srednjih preduzeca ima vise prostora da se
razvije u usluznim delatnostima.

Republika Koreja je tokom 2022. godine izvezla robe u vrednosti od nesto vise od 680 milijardi USD. Polovinu
ovog iznosa ¢ine masine i transportna oprema (najvise elektronika, vozila), ali veoma su znacajni i proizvodi
petrohemijske industrije (naftini derivati, razlic¢iti hemijski proizvodi). Uvoz, koji je vredeo 730 milijardi USD,
pretezno Cine energenti (nafta, zemni gas, ugalj), kao i proizvodi masinske i elektroindustrije. Koreja najvise
trguje sa Kinom (preko petine kako izvoza, tako i uvoza) i SAD, ali znacajne su i druge zemlje u regionu (Vijetnam,
Japan).

3 Lica starija od 65 godina ¢ine ¢ak 30% stanovnistva Japana (svetski prosek je 10%), a deca do 15 godina svega 12%
(svetski prosek je 25%). Tendencija depopulacije tesko se moZe zaustaviti, i procenjuje se da Japan do 2060. moze da izgubi
Cak trec¢inu stanovnika — sa sadasnjih 125 miliona na manje od 90 miliona. Izvori: Svetska banka (2024a) i Uprava za
medunarodnu trgovinu SAD (2024).

1 Prema podacima Svetske banke (2024a), u 2021. izdvajanja za istraZivanje i razvoj, mereno u odnosu na BDP, bila su
najvisa u Izraelu (5,6% BDP-a), pa u Koreji (4,9% BDP-a); SAD, kao sledeca, ima znacajno niza izdvajanja za IR (3,5% BDP-a).
Uz to, Koreja ima daleko najvisi broj istrazivaca koji rade u IR aktivnostima (preko 9 hiljada istrazivaca na milion stanovnika;
sledi Svedska i druge skandinavske zemlje, kod kojih je vrednost ovog pokazatelja oko 8 hiljada ili nize).



Mongolija

Mongolija je zemlja u tranziciji srednjeg nivoa razvije-
nosti, koja je, nakon raspada Sovjetskog Saveza, glav-

Boks 6
Profil privrede Mongolije (2023. godina)

nog politickog i ekonomskog partnera, bila primorana | groj stanovnika, u milionima 3,4
da i sama krene u reforme. Danas Mongolija predstav- | Bruto domaci proizvod po glavi stanovnika, 5.765
u tekucim USD (Svet 13.138)

lja parlamentarnu demokratiju sa preteZzno trZiSnim
sistemom (pri ¢emu neka od velikih preduzeca jos uvek
nisu privatizovana).

Valuta: tugrik
U prvih 11 meseci 2024. 1 EUR = 3.722 MNT

Struktura bruto domacdeg proizvoda (u %)

Mongolija se po mnogim aspektima izdvaja od drugih
zemalja prikazanih u ovoj analizi. Ima daleko najmanji
broj stanovnika (oko 3,5 miliona), sa najmanjom gusti-
nom naseljenosti na svetu (2 stanovnika po km?) — po
ovim karakteristikama se veoma razlikuje od mnogo-
ljudnih Kine, Japana i Koreje, kao i Tajvana, koji je jedna
od najgusce naseljenih teritorija na svetu. Takode, iako
je privredni razvoj bio intenzivan, izvori rasta su isklju-
¢ivo bazirani na koris¢enju prirodnih resursa.

Svet

Mongolija

* Industrija obuhvata preradivacku industriju, rudarstvo, gradevinar-
Najznacajnije privredne grane su rudarstvo i stocarstvo, StV snabdevanje energijom i vodom i upravijanje otpadom
ali sa nesrazmernim znacajem u strukturi BDP-a i zapo-
slenosti (Boks 6). S jedne strane, rudarstvo, koje je ba-
zirano na mineralnim sirovinama (pre svega ugalj, bakar i zlato), generise oko Cetvrtine BDP-a i blizu 90% izvoza,
ali zaposljava manje od 5% radne snage (Svetska banka, 2021). Nasuprot tome, stocarstvo, koje je izuzetno
vazno za zaposlenost (oko Cetvrtine radne snage), je ekstenzivno i nomadsko, i stvara tek nesto vise od 10%
BDP-a. Ostale grane poljoprivrede i industrije (ukljucujuéi preradivacku industriju) su slabije razvijene, a sektor

usluga ukupno stvara oko 40% BDP-a i apsorbuje viSe od polovine zaposlenih.

Izvori podataka: Svetska banka (2024a) i www.exchangerates.org.uk

Mongolski robni izvoz je 2022. godine vredeo nesto vise od 12 milijardi USD, i oko 90% izvoza Cine proizvodi
rudarske industrije (ugalj, ruda i koncentrati bakra). Struktura uvoza, koji je vredeo blizu 9 milijardi USD, dosta
je raznovrsnija, tako da se uvoze proizvodi masinske i elektroindustrije (najvise vozila), nafta, ali i hrana (Mon-
golija, osim stocarstva, ima vrlo slabo razvijenu poljoprivrednu proizvodnju). Vise od 80% izvoza je usmereno
na Kinu, a roba se najvise uvozi iz Kine i iz Rusije.

3 Startap okruzenje

Vijetnam

Podrska startapima se pretezno pruzZa kroz opste mere podrske sektoru malih i srednjih preduzecda. Od 2017.
godine, kada je usvojen Zakon o podrici malim i srednjim preduzec¢ima, sprovode se mere kao $to su olakSanje
pristupa finansiranju, podrska ukljucivanju u lance snabdevanja veéih kompanija, podrska sticanju potrebnih
znanja i vestina, olakSanje administrativnih procedura i sl. Primera radi, kroz aktivnosti namenskih drZavnih
fondova sektoru MSP se obezbeduju subvencionisani krediti ili izdaju garancije na kredite koje daju komerci-
jalne banke, a osnovani su i centri u okviru kojih MSP dobijaju podrsku za unapredenje poslovanja, kroz usluge
savetovanja, mentoringa , ili obuka za upravljacke i druge poslovne vestine.

U skladu sa strateSkim prioritetima razvoja visokotehnoloskih i inovativnih delatnosti, uvedene su dodatne
mere podrske za MSP iz ovih oblasti, koje su posebno znacajne za startape. Za sada, mere su prevashodno
usmerene na jacanje entiteta koje pruzaju podrsku startapima, kao Sto su inkubatori ili univerziteti koji saraduju
sa startapima, ali postoje i vidovi podrske direktno startapima (konsultantske usluge, pomo¢ u domenu razvoja
ljudskih resursa ili pravna podrska) (Ministarstvo nauke i tehnologije Vijetnama, 2024). U sklopu ovih aktivnosti
funkcionise portal za inovacije i startape startup.gov.vn.
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Prema procenama Tracxn.com, u Vijetnamu postoji vise od 9,5 hiljada startapa’®. Pokazalo se da oblast digitalne
ekonomije predstavlja posebno vazno polje za njihov razvoj. Potrosacka traznja koju generise trziste od oko 100
miliona stanovnika stvara prostor za veoma dinamican razvoj pojedinih usluga, tako da su do sada vijetnamski
startapi uglavnom bili fokusirani na segmente
kao Sto su e-trgovina, digitalni novcanik i
srodne usluge. Godina

Tabela 2 Vijetnamki jednorozi

Br. godina do dosti-

Naziv . .| zanja vrednosti od Delatnost
osnivania |4 ilijarde USD
MoZe se oceniti da su dosadasnji rezultati -
. vni bududi d . . ; K VNG cloud 2004 10 | Racunarstvo u oblaku
impresivni, buduci da Vijetnam ima vec¢ neko- |- 5004 15 Gaming
liko jednoroga®®, kao i veliki broj startapa sa | MoMo 2007 14 | Digitalna pla¢anja
prometom visim od 100 miliona USD. Svi jed- |Axie 2018 3 | Gaming platforma
norozi posluju u oblasti digitalne ekonomije, | AL 2007 14 | Bankarski softver
. T T B VNPay 2007 14 | Platne usluge

najvise gejming industrija i finansijske usluge. Tiki 2010 12 | E-trgovina
Pregled vijetnamskih jednoroga, prema poda- | sky Mavis 2019 2 | Gaming
cima Tracxn.com, prikazan je u Tabela 2. lzvor: hitps://tracxn.com/d/unicorns

Kina

Kineska drzava ima znacajnu ulogu u razvoju startapa. Podrska koju startapi dobijaju pretezno predstavlja deo
Sirih mera usmerenih na razvoj sektora MSP, a posebno su znacajne mere usmerene na razvoj visokotehnolo-
Skih i inovacionih delatnosti. Kao Sto ¢e biti opisano u narednom poglavlju, jedan od prioriteta postojec¢eg krov-
nog planskog dokumenta jeste razvoj inovacija, sa ciliem da Kina do 2035. postane globalni inovativni lider
(Azijska razvojna banka, 2021). S tim u vezi, drzava preduze¢ima u oblasti strateskih i inovativnih delatnosti
pruza podrsku u vidu subvencija, finansiranja IR aktivnosti, kao i poreske olaksice, a odredene vidove podrike
inovativnim startapima daju i lokalni organi vlasti (Exvista, 2024).

Kako se navodi u ¢lanku Svetskog ekonomskog foruma (2021), za razvoj startapa veoma je znacajna saradnja
izmedu biznis sektora i akademske zajednice. U ovom pogledu posebno su vazni naucni parkovi, u ¢ijem usme-
ravanju i opremanju (kao i finansiranju) drZava takode ima vaZznu ulogu. Upravo u okviru ovakvih parkova su i
formirani neki od najpoznatijih kineskih startapa, kao Sto su Alibaba ili Tencent. Na kraju, treba pomenuti i
podstrek razvoju razli¢itih proizvoda i usluga koje pruza trziste od blizu 1,5 milijardi potrosaca. Kako se navodi
u istom ¢lanku Svetskog ekonomskog foruma, domace trziste omogucava kineskim startapima da vrlo brzo izra-
stu i postanu konkurentni u globalnim okvirima.

Kada je re¢ o moguénostima finansiranja, prema analizi OECD (2024e), sektoru MSP u Kini, kao i startapima, na
raspolaganju su pre svega sledeci eksterni izvori finansiranja:

¢+ Bankarski krediti, koji su, medutim, uglavnom skupi za mala preduzeca. Iz tog razloga kineske vlasti u
prethodnih nekoliko godina uvode mere koje bi pomogle da krediti pojeftine, pre svega kroz aktivnosti
drzavnih garantnih fondova.

¢ Subvencije drZave, na razli¢itim nivoima vlasti.

¢ Venture kapital, koji je upravo oblik finansiranja koji je prevashodno vaZan za razvoj startapa. Prema
podacima OECD (2024e), u 2021. godini na kineskom trzistu je bilo zastupljeno oko 3.500 fondova
venture kapitala, sa ukupnim ulaganjima od preko 100 milijardi USD, dok su samo u 2021. godini ula-
ganja iznosila blizu 15 milijardi USD. U ovom segmentu zastupljeni su i venture fondovi koje su osnovale
uspesne firme, Cesto i same nekada startapi, kao Sto su Lenovo, Alibaba, ili Baidu.

* Dodatni izvor finansiranja za MSP i startape jesu onlajn servisi. U ovom segmentu postoje razliCite vrste
usluga, kao Sto su onlajn kreditno trziste (uglavhom pozajmice od strane nefinansijskih kompanija),

15 https://tracxn.com/d/geographies/vietnam/ mXTFaXTV3nmiVAN40YK-fxLyh5iHTfRmkFLI9gmnPbA
16 pojam jednoroga (eng. unicorn) se koristi za oznatavanje startapa koji su dostigli trzidnu vrednost od 1 milijarde USD.
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https://vngcloud.vn/
https://www.vng.com.vn/
https://www.momo.vn/
https://axieinfinity.com/
https://vnlife.vn/
https://vnpay.vn/
https://tiki.vn/
https://skymavis.com/
https://tracxn.com/d/unicorns

digitalne banke (najvaZznije WeBank i NetBank upravo najvedi deo kredita usmeravaju na sektor MSP),
kao i crowdfunding platforme.

Kada je rec¢ o broju startapa u Kini, precizni zvani¢ni podaci nisu lako raspolozZivi. Stoga koristimo procenu tra-
cxn.com, koja ukazuje na broj od oko 90 hiljada startapa. Isti izvor sadrzi i listu od blizu 250 kineskih jednoroga,
gde se nalaze i neke od globalno znacajnih kompanija kao $to su Alibaba, Xiaomi, Tencent, ili Pinduoduo (e-
trgovinska platforma, vlasnik Temu-a).

Kineska provincija Tajvan

Inovativni startapi imaju izuzetno vaZznu ulogu u tajvanskom modelu rasta. Saradnja startapa sa univerzitetima
i institutima bila je klju¢na za razvoj i komercijalizaciju novih tehnoloskih resenja, zahvaljujuci kojima je Tajvan
postao jedan od najznacajnijih inovatora i proizvodaca u oblasti elektronike.

Drzava je veoma angaZovana na stvaranju povoljnog okruZenja za razvoj startapa. Razvijen je sistem mera podr-
Sku, koje pre svega koordinise Uprava za mala i srednja preduzeca i startape (SMESA), ali angaZzovani su i drugi
vladini organi, kao i lokalna vlast i poslovna zajednica (pre svega venture fondovi i poslovni andeli). Pored uobi-
¢ajenih vidova podrske, kao Sto su inkubatori, akceleratori, mentoring i druge edukativne i konsultantske mere,
pruza se finansijska podrska (bespovratne subvencije, meki krediti, poreske olakSice za startape i poslovne
andele), postoji vedi broj takmicenja za startape, podrzZava se saradnja sa univerzitetima, kao i dolazak talento-
vanih strucnjaka iz inostranstva (npr. pojednostavljena je procedura odobravanja vize i radne dozvole). Prema
podacima tajvanske Uprave za MSP i startape (2023), u 2022. postojalo je blizu 400 inkubatora, blizu 80 akce-
leratora i 120 razlic¢itih vladinih programa za finansiranje startapa.

U Tajvanu su razvijene i mere koje su usmerene na [

privlialenje startapa iz inostranstva. U te svrhe, otvo-
rene su tzv. startap terase u gradovima Linku i Kao-
Siung, u okviru kojih se sprovode programi name-
njeni pre svega povezivanju i jacanju saradnje izmedu
inostranih i lokalnih startapa, ali i povezivanju sa e-
ventualnim klijentima ili investitorima iz Tajvana. Vise
detalja dato je u Boks 7.

Danas, tajvanski startapi pre svega posluju u obla-
stima kao $to su vestacka inteligencija, Big Data, bio-
tehnologija i medicinska sredstva, e-trgovina, obra-
zovanje, a znacajne su i kreativne delatnosti, pa-
metna prerada, pametna poljoprivreda, kao i digi-
talni mediji (Uprava za MSP i startape Tajvana, 2023).
U ovom trenutku, prema zvani¢nim izvorima, postoji
blizu 7.500 startapa u Tajvanu (Startup Island Taiwan,
2024), mada mnogi nezavisni izvori pominju broj od

Program podrske inostranim startapima u Tajvanu —

“Startup Terrace”

U okviru Startup Terrace, inostranim startapima se nude dve vrste
programa.

International Pilot program usmeren je na inostrane startape koji
vec imaju saradnju sa lokalnim startapima. Uz preporuku lokalnog
partnera, inostrani startap moZe da konkurise za ucesée u
programu, u okviru koga se organizuju posete lokalnom partneru,
potencijalnim klijentima i investitorima, kao i razlicite edukativne
aktivnosti.

Soft Landing program je namenjen, kako se navodi, izuzetnim sta-
rtapima u oblastima Artificial Internet of Things, ,pametno” zdrav-
stvo, svemirske i zelene tehnologije. Prednost imaju startapi koji
nameravaju da saraduju sa tajvanskim startapima, ili da sami
otvore poslovnu jedinicu u Tajvanu.

Vise detalja dostupno na www.startupterrace.tw/en

oko 15 hiljada. Prema podacima tracxn.com, u Tajvanu za sada postoje tri jednoroga®’:

¢ Gogoro, proizvodac elektri¢nih trotineta, koji je osnovan 2011, a 2017. je dostigao vrednost od 1 mili-

jarde USD;

¢ Appier, koji preduzec¢ima pruza usluge digitalnog marketinga. Osnovan je 2012, a 2019. je dostigao

status jednoroga, i

¢ ProlLogium, proizvodac litijum-jonskih baterija, koji je osnovan 2006, a 2021. je dostigao status jedno-

roga.

17 https://tracxn.com/d/unicorns
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Japan

Startapi istorijski imaju veliki znacaj za razvoj Japana, jer je veéina najznacajnijih i najvecih japanskih kompanija
zapocela kao startapi. Medutim, okruzenje nije vise toliko stimulativno, i Japan je po¢eo da zaostaje za drugim
razvijenim zemljama po dinamici njihovog razvoja. Prema nalazima japanske vlade (METI, 2022), prepreke sa
kojima se suocavaju startapi obuhvataju gotovo sve aspekte poslovanja — ljudske resurse (npr. ogranicena ra-
spoloZivost kompetentne radne snage, nekompetitivna plata koju moZe da ponudi startap), finansiranje (ogra-
ni¢ena raspoloZivost venture kapitala, slaba dostupnost eksternih izvora finansiranja za mala preduzeca), kao i
poslovanje (npr. teskoce u vezi sa komercijalizacijom inovacije i ekspanzijom poslovanja, najvise usled nedo-
statka finansijskih sredstava i stru¢njaka).®

U toku nekoliko prethodnih godina razvoj startapa ponovo dolazi u fokus vladinih politika, kako bi se smanjio
zaostatak za drugim razvijenim zemljama. U isto vreme, prepoznat je potencijal startapa da pomognu prilago-
davanju japanske privrede na sadasnje i buduce globalne i unutrasnje izazove (kao $to je starenje stanovnistva
i depopulacija). Zbog toga je 2022. godine donet petogodisnji Plan razvoja startapa (Sekretarijat Vlade Japana,
2022), sa velikim ambicijama da se, kako se navodi, pomogne novi talas ekspanzije startapa, prvi nakon posle-
ratnog talasa koji je i oblikovao danasnju japansku privredu. Planom je predvideno da se ukupne investicije
usmerene na startape (i privatnog i javnog sektora) do 2027. povecaju ¢ak 10 puta, odnosno porastu sa oko 6
milijardi USD godisnje na oko 70 milijardi USD (po trenutnom kursu). Postavljen je i ambiciozni cilj da dugorocni
efekti ovih mera budu kreiranje 100 hiljada startapa i najmanje 100 jednoroga. Zauzet je pristup da se fokus ne
stavlja ni na jednu odredenu delatnost, ve¢ da se podrska pruzi startapima iz svih oblasti. Ovakav pristup ostav-
lja prostor za inovativne proboje i razvoj potpuno novih aktivnosti Ciji obrisi se iz sadasnje perspektive ne mogu
ni naslutiti. Najvaznije mere u tom pogledu su povecéanje drzavnih rashoda usmerenih na startape, podrska
stvaranju startap lidera (kroz identifikovanje mladih sa inovativnim idejama, umrezavanje, fokusirane preduzet-
nicke treninge, obuke u inostranstvu i sl.), kao i podsticanje otvorenih inovacija. lzmedu ostalog, mere obuhva-
taju poreske podsticaje i olaksSice za venture kapital i biznis andele, kao i ,,Deep-tech” program podrike za sta-
rtape, u okviru koga se sufinansira do

2/3 trodkova razvoja i komercijalizacije Tapels 3 Japanski jednorozi

proizvoda®. U cilju promocije startapa, Br. godina do dosti-

u saradnji nekoliko drZavnih organa, Naziv oS:i‘\j/Iann?a zanja vrednosti od Delatnost
uspostavljen je portal J-startup, na 1 milijarde USD
kome japanski startapi mogu da se acrcarl 2013 3 E-trgovina

Jap P g Data Direct 2008 9 | IT storage

informiSu o merama podrske koje im | Networks Japan
stoje na raspolaganju, ali i zaintereso- |Preferred 2014 3 | Alinfrastruktura

vani inostrani klijenti mogu da se upoz- | [nfrastructure
. . . Liquid 2014 5 | Trgovanje kripto valutama
naju sa poslovanjem odabranih sta- ;" 5020 8 meseci | Gaming
rtapa. Spiber 2007 14 | Inovativni tekstilni materijali
Go 1977 46 | IT usluge
Finansiranje startapa u Japanu se osla- |y 1996 27 | Aplikacija za komunikaciju

nja kako na tradicionalne izvore |Sakana 2023 1Al
Izvor: https://tracxn.com/d/unicorns

18 promene u kretanju broja startapa nisu raspoloZive, ali kao ilustracija nepovoljnih uslova poslovanja indikativni su podaci
o dramati¢nom smanjenju broja mikro i malih preduzec¢a tokom prethodnih dvadesetak godina: u 2021. njihov broj je
iznosio 2,9 miliona, i bio je za ¢ak 1,2 miliona niZi nego u 2001. (smanjenje od ¢ak 30%). Izvor: OECD (2024a).

19 Deep tech” program sprovodi vladina Organizacija za razvoj novih energenata i industrijske tehnologije (NEDO), i go-
disnji budzZet za ove mere iznosi 20-30 milijardi jena (okvirno 100-200 miliona USD). U okviru ovog programa startap moze
dobiti do 2/3 bespovratnog finansiranja za istrazivanje i razvoj proizvoda (seed faza) (max iznos subvencije koju jedan
startap moZe dobiti je do 3,5 miliona USD), za komercijalizaciju proizvoda (max do blizu 7 miliona USD), ili za komercijali-
zaciju proizvoda uz uspostavljanje masovne proizvodnje (max do oko 15 miliona USD). U 2023. godini finansiranje je odo-
breno za 55 startapa, i to 24 iz oblasti zdravstva (43% od ukupnog broja), po 7 iz oblasti IKT i materijala, 6 energetika i
infrastruktura, 5 hrana i poljoprivreda, 4 vazduhoplovstvo i svemir, i 2 mobilnost. ViSe detalja 0 ovom programu mozete
pronadi na veb stranici https://www.nedo.go.jp/english/activities/activities ZZJP_100250.html
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finansiranja, poput bankarskih kredita, tako i na alternativne izvore, kao $to su venture fondovi i poslovni andeli,
a sve vise su zastupljene i crowdfunding platforme®.

Prema podacima sa portala J-startup, u Japanu je u 2022. poslovalo oko 10 hiljada startapa; medutim, postoje
indicije da bi do sada njihov broj mogao da bude i znacajno visi?. Kada je re¢ o broju jednoroga, tracxn.com
navodi da ih postoji 9 (Tabela 3). Ono Sto je karakteristicno za Japan je da jednorozi posluju u raznovrsnim
delatnostima (dominantno digitalne tehnologije, ali i inovativna proizvodnja), i posebno to $to se medu jedno-
rozima nalaze kako zrela preduzeda, tako i startap koji je trziSnu vrednost od 1 milijarde USD uspeo da dostigne
vec u prvoj godini poslovanja.

Republika Koreja

lako je i ranije okruzenje u Koreji bilo stimulativno za razvoj startapa, poslednjih desetak godina njihov razvoj je
u posebnom fokusu, narocito u oblasti digitalne ekonomije i biotehnologija. Presudnu ulogu igra drZava sa ak-
tivnim merama podrske. Vladine politike ukljucuju mere u ve¢em broju oblasti, izmedu ostalog, sufinansiranje
startapa (zajedno sa venture fondovima), jacanje saradnje sa univerzitetima, poreske olaksice za startape i ven-
ture fondove, relaksaciju uslova poslovanja, jacanje kapaciteta startapa u domenima koji im nedostaju kroz
mentoring, kao i mnoge druge aktivnosti.?? O znacaju koji korejska vlada posvecuje startapima govori i ¢injenica
da u okviru centralne vlasti postoji veci broj organa koji su fokusirani na startape, kao $to su Ministarstvo za
mala i srednja preduzeca i startape (link), Agencija za mala i srednja preduzeca i startape (KOSME), kao i drzavni
Institut za razvoj startapa i preduzetnistva (KISED)?3.

Tokom 2024. korejska vlada je pocela da razvija mere orijentisane na privlacenje perspektivnih inostranih sta-
rtapa. Neke od aktivnosti ukljucuju organizovanje obuka na kojima se polaznici upoznaju sa Korejom i uslovima
poslovanja za startape; mentorsku podrsku; olaksanu proceduru za dobijanje radne vize za startape (Oasis visa);
kao i co-working prostor u okviru koga mogu da poc¢nu sa poslovanjem. Sve potrebne informacije zaintereso-
vanim stranim startapima dostupne su na portalu Global Startup Center. Nova mera ukljuéuje i osnivanje ,,Sta-

rtup Korea” fonda, kao venture fonda u kome zajednicki ucestvuju drzava i poslovni investitori. Cilj je da se na
ovaj nacin u periodu od 2024. do 2027. obezbedi vise od 1,5 milijardi USD za finansiranje startapa (Ministarstvo
za MSP i startape Koreje, 2024).

U Koreji i privatan sektor pruza znacajnu podrsku startapima. U prethodnih nekoliko godina poraslo je intere-
sovanje venture kapitala®® i poslovnih andela, koji ne samo da finansiraju poslovne poduhvate startapa, vec
ponekad i sami obezbeduju potrebnu infrastrukturu, kao Sto su startap inkubatori i akceleratori. Na kraju, treba
pomenuti i vaznu podrsku koju daju velike tehnoloSke kompanije, kako strane tako i domace — najpre je Google
otvorio startap kampus 2015. godine, a kasnije su to ucinile i neke druge velike kompanije, poput Facebooka i
Samsunga.

20y Japanu su zastupljene globalne platforme za grupno finansiranje kao $to su Kickstarter, GoFundMe, Indiegogo i sl, ali
su veoma popularne i domace platforme kao $to su Campfire i Makuake.

21U ¢lanku Asia Tomorrow iz marta 2024. se navodi da je u toku 2023. broj japanskih dramati¢no porastao, tako da je
pocetkom 2024. bilo oko 20 hiljada startapa; dok tracxn.com procenjuje da ih zaklju¢no sa novembrom 2024. ima oko 30
hiljada. Moguce je da su na ovako znacajno povecanje uticale i prethodno pomenute nove mere vlade.

22 \/i$e detalja o politikama koje sprovodi korejska viada moguée je pronadi na veb stranici korejskog Ministarstva za mala
i srednja preduzeca i startape https://www.mss.go.kr/site/eng/03/20301040000002019110612.jsp

23 KISED u sustini posluje kao agencija koja sprovodi veliki broj mera podrike startapima, kao $to su obuke (npr. mentorske
usluge kroz saradnju sa univerzitetskim ekspertima ili etabliranim kompanijama), infrastruktura (npr. sufinansiranje funk-
cionisanja startap parkova, ili troskova iznajmljivanja i opremanja prostora), podrska u komercijalizaciji inovativnog proiz-
voda (npr. finansiranje troSkova proizvodnje prototipa, nabavke opreme, podrska za izvoznu ekspanziju, finansiranje tro-
Skova zastite prava intelektualne svojine), aktivnosti na umrezavanju startapa, kao i obrazovanje za preduzetnistvo.

24 Znacajan zamah ulaganju venture kapitala nakon 2021. godine imala je relaksacija zabrane da veliki konglomerati ne
mogu da investiraju u startape. Izvor: OECD (2023).
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Kao rezultat svih navedenih mera, zvani¢ne procene govore da u Koreji posluje vise od 35 hiljada startapa®;
ipak, nezavisni izvori ukazuju da bi taj broj mogao da bude manji?®. Prema podacima tracxn.com, Koreja ima 31
jednoroga, Sto je, posle Kine, najveci broj medu posmatranim zemljama. Korejski jednorozi posluju u razli¢itim
delatnostima - najvedi broj pruza razlicite vrste digitalnih resenja (e-trgovina, gaming, onlajn usluge za putova-
nja), ali posluju i u domenu biotehnologija (lekovi, preparati za negu tela).

Mongolija

Ne postoje zvani¢ni podaci, ali ni pouzdane nezavisne procene, o broju startapa u Mongoliji. Informacije koje
su raspolozive na osnovu terenskih istrazivanja pokazuju da je intenzivniji razvoj startapa zapoceo tek u posled-
njih nekoliko godina. Kao vid podrske razvoju startapa, uspostavljeno je nekoliko inkubatora, koji su prevas-
hodno orijentisani na IT usluge. Pored pruzanja klasi¢nih inkubatorskih usluga (prostor, internet, mentoring,
treninzi), oni pruzaju i edukacije iz oblasti programiranja i IT tehnologija Siroj populaciji, a u jednom od inkuba-
tora pocele su da se pruzaju i usluge akceleracije (UNCTAD, 2023).

lzves$taj UNCTAD (2023) kao glavnu prepreku za razvoj startapa uocava slabu raspoloZivost eksternih izvora fi-
nansiranja, zbog Cega se startapi pretezno finansiraju iz sopstvenih sredstava, uklju¢ujuci sredstva porodice i
prijatelja. Bankarski krediti su skupi, a alternativni izvori finansiranja, kao Sto su venture kapital, biznis andeli ili
crowdfunding, u maloj meri su raspolozivi. Dodatni ogranic¢avajuci faktori za razvoj preduzeca uopste, pa tako i
startapa, predstavljaju politicka nestabilnost (odnosno ¢este smene viada), poreske dazbine, kao i ¢este pro-
mene regulative i spore i zahtevne birokratske procedure (Svetska banka, 2021).

Startapi su najviSe zastupljeni u oblasti informacionih tehnologija, a najuspesniji su oni koji se bave digitalnim
tehnologijama u oblasti finansijskih usluga, obrazovanja, reklamiranja, kao i blokchain tehnologijama i obradom
podataka (UNCTAD, 2023). Prema raspolozivim informacijama, u Mongoliji ne postoji nijedan jednorog.

4 VisokotehnolosSke i inovativne delatnosti

Kada je re€ o nivou tehnoloske razvijenosti, medu analiziranim ekonomijama izdvaja se grupa tehnolo3ki
naprednih, koju ¢ine Kina, Tajvan, Koreja i Japan. Nasuprot njima, Vijetnam, i naroc¢ito Mongolija, nalaze se na
srednjem ili nizem nivou tehnoloskog razvoja.

Japan i Koreja tradicionalno spadaju u grupu vodecih visokotehnoloskih zemalja sveta. Tajvan je takode poznat
po proizvodnji pojedinih kategorija hi-tech
proizvoda (pre svega integrisanih kola, polu-
provodnika i druge elektronike); dok je Kina

Tabela 4 Odabrani pokazatelji tehnoloskog razvoja

(1]
S © =
uspela da se, od privrede koja je izgradila 2 < < g go
i w (o = 2
konkurentsku prednost na niskim troskovima g | & @ 5| = S
radne snage i tradicionalnim tehnologijama, Rashodi za IR, u % BDPa| 04| 24| 38 33| 49 01
transformise u zemlju koja uveliko razvija i |2021.
primenjuje sofisticirane tehnologije. Sve ¢e- | Broj istraziva¢a u IR na milion| 779|1.687 | Oko |5.638/9.082 680
tiri ekonomije dosta ulazu u istrazivatko-raz- | Stanovnika, 2021. 9.200
. . . Sy . Korisnici Interneta, % ukup-| 78,6| 75,6 849 97,2| 839
vojne aktivnosti, zahvaljujuéi ¢emu region . .
o o N ) nog broja stanovnika, 2022.
istocne Azije i Pacifika predstavlja deo sveta Pretplatnici mobilne telefo-|139,9|124,9 167,5 1486 | 142,3

sa relativno najvisim izdvajanjima za istrazi- | nije na 100 stanovnika, 2022.

vanje i razvoj (mereno u odnosu na ostvareni  lzvori: Svetska banka (2024a), osim za Tajvan, gde su izvori (OECD, 2024b) i Nacionalni
. . savet za nauku i tehnologiju Tajvana (2024)
domadi proizvod).

% https://www.mss.go.kr/site/eng/ex/bbs/View.do?cbldx=244&bcldx=1047580
%6 trgexn.com procenjuje da u Koreji posluje oko 23 hiljade startapa.
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Znacajno je primetiti da u ove Cetiri ekonomije glavni
finansijer tehnoloskog razvoja vise nije drzava, vec
poslovni sektor. Naime, kao sto je ilustrovano na Gra- B Poslovni sektor m DrZzava M Ostalo
fikon 1, izdvajanja poslovnog sektora za istrazivanje i el 0 3. o6

razvoj su u 2021. viSestruko nadmasivala izdvajanja
drzave (sli¢na struktura se uocava i tokom vise pret- o 3.7 11

hodnih godina). GEM 19 05 o
Nasuprot ove Cetiri zemlje, Mongolija i Vijetnam se i i 26 050

dalje prevashodno baziraju na ekstraktivnim i/ili
radno-intenzivnim delatnostima. Imajuéi u vidu
postojecu privrednu strukturu, relativno manji broj
istraZivaca i izuzetno niska izdvajanja za istraZivanje i razvoj, namece se zaklju¢ak da ove dve zemlje trenutno
nemaju kapaciteta za znacajnije sopstvene visokotehnoloske proboje, pa ¢e u srednjem roku biti upucene na
uvoz tehnologija. Vijetnam je, medutim, u dobroj poziciji da razvija inovativne usluga, i ve¢ sada postoje inova-
tivna preduzeca, pre svega u domenu digitalnih tehnologija, koja ostvaruju izuzetne rezultate.

Grafikon 1 Rashodi za IR u BDP-u odabranih zemalja, u %, 2021.

Izvor podataka: OECD (2024b) (MSTI baza podataka)

U nastavku ¢e za svaku od posmatranih ekonomija ukratko biti opisane opste karakteristike visokotehnoloskih i
inovativnih delatnosti, ukljucujuéi eventualne aktivnosti drzave na podsticanju i usmeravanju njihovog razvoja,
kao i kratak pregled nekoliko najvaznijih delatnosti.

Vijetnam

Vlasti u Vijetnamu cine korake da podstaknu preorijentaciju privrede na primenu naprednijih tehnologija, bu-
dudi da postoje¢i model privrednog rasta, zasnovan pre svega na izvozu tradicionalnih radno-intenzivnih delat-
nosti i elektronike sa niskim stepenom domaceg sadrzaja, nec¢e modi da nastavi da generise visoke stope rasta
u dugom roku. Razvoj novih tehnologija i inovativnih delatnosti je stoga prioritizovan u aktuelnim strateskim
dokumentima. Prema navodima Lenain, Westmore, Vu & Nguyen (2023) ,,Program drustveno-ekonomskog o-
poravka i razvoja“ iz 2021. fokus stavlja na neophodnost da se unapredi produktivnost i preorijentise na cirku-
larnu ekonomiju, i poseban znacaj pridaje pre svega digitalnoj transformaciji. Kako je navedeno u strategiji, cilj
je da ucesce digitalne ekonomije u BDP-u poraste na oko 30% BDP-a do 2030. godine. U te svrhe, politike u
oblasti digitalne ekonomije su dodatno razradene u okviru posebnog planskog dokumenta, a uvedene su i mere
kao Sto su rast investicija u razvoj digitalne infrastrukture i vecu dostupnost Sirokopojasne mreze domacin-
stvima, Sirenje 5G mreZe, kao i Sirenje paketa usluga javne uprave koje se pruzaju onlajn. Posebno veliki znacaj
se pridaje primeni vestacke inteligencije, i vlada Vijetnama (2021) je iskazala ambiciju da Vijetnam postane
jedan od regionalnih lidera u ovoj oblasti.

U ovom trenutku transfer visokih tehnologija u industriji je i dalje prevashodno vezan za strane investicije, ali
sa ograni¢enim uticajem na ukupan tehnoloski razvoj zemlje. Vijetnam, naime, proizvodi i izvozi veci broj sofi-
sticiranih proizvoda, kao Sto su mobilni telefoni ili poluprovodnici. Medutim, oni se proizvode u fabrikama veli-
kih multinacionalnih kompanija, i to preteZzno tako sto se sklapaju delovi koji su uvezeni ili proizvedeni u kom-
panijama koje su osnovali drugi strani investitori. Cini se da postojeca privredna struktura, dostignuti nivo
tehnoloskog razvoja i IR infrastruktura za sada ne pruzaju velike mogucnosti za sopstveni razvoj visokotehnolo-
Skih proizvoda u Sirem obimu.

Nasuprot visokotehnoloskim proizvodima, postoji veliki potencijal za razvoj inovativnih, a posebno digitalnih
usluga. Ocekuje se da ¢e do 2025. sektor digitalne ekonomije u Vijetnamu dosti¢i promet od 43 milijarde dolara,
i Vijetnam se ve¢ sada smatra jednim od lidera digitalne ekonomije u regionu jugoistocne Azije (Lenain ,
Westmore, Vu, & Nguyen, 2023). Pored razvoja IKT infrastrukture, veliki podsticaj pruza i trziSte od preko 100
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miliona stanovnika (vie od polovine ¢ine lica mlada od 30 godina) i dinami¢nim rastom platezne moéi?’, na
kome se mogu valorizovati razli¢ite inovativne usluge koje zadovoljavaju potrebe domacih potrosaca. Pre svega
je re¢ uslugama kao Sto su finansijske usluge (mobilno bankarstvo i internet bankarstvo, digitalni novcanik i
druge srodne aplikacije), blokéejn tehnologije, industrija video igara, digitalne usluge u obrazovanju i zdravstvu
i e-trgovina (Lenain , Westmore, Vu, & Nguyen, 2023).

» Informaciono-telekomunikacione tehnologije

Razvoj IKT infrastrukture i usluga je dinamican, i ocekuje
se da ovaj segment trziSta do 2027. godine dostigne vred-
nost od oko 17 milijardi USD (Uprava za medunarodnu
trgovinu SAD, 2024). Nastavice se trend rasta uvoza racu-
narske i druge opreme, ali i softvera i usluga, jer se oce-
njuje da vijetnamski dobavljaci ne¢e moci da ponude do-
voljnu koli¢inu i kvalitet ovih usluga. Trenutno se oprema
najvise uvozi iz Kine, Tajvana, SAD i Japana, a softver iz
SAD, Nemacke, Kine, Rusije i Izraela. U sektoru telekomu-
nikacija dominiraju velika drzavna preduzeca, tako da pro-
stor za startape iz Srbije verovatno moze da postoji u do-
menu pruzanja specijalizovanih usluga.

» E-trgovina

Ovaj sektor ostvaruje veoma dinamican rast, voden,
izmedu ostalog, rastom srednje klase i poveéanjem njene
kupovne modi, visokim stepenom koris¢enja interneta i
smart telefona, ali i dinami¢nim razvojem preduzeca koja
pruzaju usluge digitalne ekonomije unutar Vijetnama. Naj-
vaznije platforme za e-trgovinu u Vijetnamu su domace:
Shopee, Tiki, Lazada, Shopee, Sendo i The Gioi Di Dong

oblastima, kao Sto je digitalni novcanik, gde su glavniigraci
MoMo i ZaloPay.

» Sajber bezbednost

Uporedo sa drugim merama za razvoj digitalne ekonomije,
vijetnamska vlada je angazovana i na poboljsanju nivoa
sajber bezbednosti. Stoga se moZe ocekivati rast traznje za
redenjima iz ove oblasti, kako na nivou drzave?®, tako i na
nivou preduzeca.

» Vestacka inteligencija

Ambicije Vlade Vijetnama da ova zemlja postane jedan od
regionalnih lidera u razvoju vestacke inteligencije su podr-
Zane od strane Googla, koji je tokom 2024. u saradnji sa
vijetnamskim organima poceo da sprovodi program jaca-
nja kapaciteta pojedinaca i startapa u ovoj oblasti (Google,
2024).

Potencijal za razvoj vestacke inteligencije u Vijetnamu na-
roCito se vezuje za generativnu Al, i ve¢ postoji znacajan
broj preduzeca koja razvijaju ili primenjuju Al resenja.

Medutim, jedno od ogranic¢enja vezano je za nedostatak

jasnog pravnog okvira. Naime, sveobuhvatni okvir za pri-
menu Al jos uvek nije razvijen, dok su, s druge strane, neka
moguca polja primene ograni¢ena postoje¢im propisima
iz drugih oblasti (KPMG, 2024).

(Uprava za medunarodnu trgovinu SAD, 2024). Treba po-
menuti i kompanije koje pruZaju usluge u srodnim

Kina

Strate$ki okvir za formulaciju politika u oblasti visokih tehnologija i inovacija je Sirok. Po hijerarhiji i obuhvatu
najznacajniji su petogodi$nji planovi ekonomskog i drustvenog razvoja (trenutno je na snazi Cetrnaesti plan), a
u skladu sa njihovim prioritetima donose se sektorski planski dokumenti; za oblast visokotehnoloskih i inova-
tivnih delatnosti relevantni su, izmedu ostalog, planovi i programi koji se odnose na inovacije, digitalnu ekono-
miju, e-trgovinu, kao i industrijalizaciju.

Cetrnaesti plan razvoja u fokus stavlja modernizaciju industrije, dostizanje ugljeni¢no-neutralne privrede, kao i
jacanje sektora usluga. Za postizanje ovih ciljeva veliki znacaj se pridaje podsticanju inovacija i pojedinih viso-
kotehnoloskih delatnosti, uz cilj da do 2035. Kina postane globalni lider u oblasti inovacija. Obuhvat mera je
veoma Sirok, i obuhvata kako bazi¢na istrazivanja i razvoj visokotehnoloskih delatnosti, tako i primenu inovativ-
nih resenja u tradicionalnim delatnostima (npr. poljoprivreda ili tradicionalna kineska medicina). Prioritetne
oblasti su svemirske tehnologije, biotehnologije, neurologija, vestacka inteligencija, kvantno racunarstvo i po-
luprovodnici. Ono Sto predstavlja novinu, a sto je jednim delom rezultat geopolitickih tenzija, jeste fokusiranje
na razvoj inovacija usmerenih na resavanje domadih potreba. (Azijska razvojna banka, 2021).

27 Uprava za medunarodnu trgovinu americke vlade (2024) citira procenu Svetske banke, prema kojoj se olekuje da se
udeo srednje klase u Vijetnamu udvostruci u periodu izmedu 2021. i 2026. —sa 13% stanovnika na 26%.

28 Prema navodima Uprave za medunarodnu trgovinu SAD (2024), subjekti iz javnog sektora na svim nivoima (nacionalne
i lokalne vlasti, kao i drzavna preduzeca) u periodu 2020-25. imaju obavezu da najmanje 10% rashoda na IKT utrose na
reSenja i usluge iz domena sajber bezbednosti.
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U tom pogledu, vrlo vazna mera jeste razvoj naucnih i tehnoloskih parkova. lako nije lako do¢i do podataka o
tacnom broju ovih parkova u Kini, kao i modalitetima podrske koju pruzaju drZavni organi na razli¢itim nivoima,
nesumnjivo najznacajniji i najvedi jeste Zonguancun (Zhongguancun) u okolini Pekinga. Zvani¢ni naziv je ,,Naci-
onalnainovaciona demonstraciona zona Zonguancun®, a popularno je poznati kao ,,Kineska silicijumska dolina“.
Prema dostupnim informacijama, ova zona za sada obuhvata 23 parka, u okviru kojih ukupna vrednost proiz-
vodnje iznosi blizu 100 milijardi USD?.

Na kraju, znacajno je pomenuti jednu od novih mera koje su uvedene u prethodnih nekoliko godina, sa ciljem
da se u Kini razvijaju najsavremenije tehnologije, kao i da se privuku vrhunski talenti. Re¢ je o podsticajima
stranim investitorima da otvaraju IR centre u Kini u oblasti bazi¢nih istrazivanja. Neke od mera ukljucuju finan-
sijsku podrsku, poreske olaksice, pojednostavljenje birokratskih procedura, mogucnost koris¢enja podataka i
opreme kineskih istrazivackih institucija; a vazne mere su i olakSane procedure u vezi sa angaZzovanjem vrhun-
skih struc¢njaka iz inostranstva, ukljucujuci u posebnim sluc¢ajevima i podrsku porodici (npr. smestaj, zdravstvena
zastita, obrazovanje dece) (Drzavni savet Kine, 2023).

Imajudi u vidu veli¢inu trzista i razvijenost ekonomije, kao i posvecenost vlade razvoju visokih tehnologija, prak-
ticno sve oblasti tehnologije i inovacija su interesantne u Kini. Veli¢ina trzista u isto vreme predstavlja i izazov
da se u velikoj izbori za svoju poziciju.

postoji veliki broj drugih platformi. U segmentu B2B naj-
znacajnije su Alibaba.com, 1688.com (takode u vlasnistvu
Alibabe), JD Industrials i Aicaigou. Kada je rec¢ o prekogra-
ni¢noj onlajn trgovini, ona je dosta manje zastupljena, ali
je u rastu.

» E-trgovina

Kina predstavlja najvece trziste za e-trgovinu na svetu —
prema navodima Nemacke privredne komore (2023),
vrednost transakcija koja je u 2022. iznosila 2.300 mili-
jardi USD vise nego dvostruko je veéa od vrednosti e-trgo-

vine u Evropi i SAD zajedno. Postoji veliki broj platformi, od
onih koje pokrivaju Citavu teritoriju zemlje i raznovrsne
proizvode, preko onih koje su specijalizovane za pojedine
grupe proizvoda, ili za pojedine regije. Takode, platforme
se specijalizuju za prodaju domacdinstvima (B2C) ili za trgo-
vinu izmedu privrednih subjekata (B2B), a Cesto se razli-
kuju platforme koje posluju samo u Kini, i one koje se bave
i prekograni¢nom trgovinom. Najveci udeo u segmentu
B2C imaju kompanije Alibaba (sa platformama Taobao i
Tmall), Jingdong (platforma JD.com) i Pinduoduo, ali

Specifiénost Kine su tzv. drustvene e-trgovinske platforme
(social commerce platforms). Naime, u okviru popularnih
drustvenih mreza ¢esto je omogucéeno da potrosaci mogu
da razmenjuju informacije i iskustva o proizvodima, a ta-
kode i da ih kupe. Najpopularnije su WeChat, Douyin (ki-
neski TikTok), RED (kineski Instagram) i Kwai. Posebna
vrsta je tzv. livestreaming commerce, gde se proizvoda-
¢ima omogucava da uzivo reklamiraju svoje proizvode, o-
bi¢no preko specijalizovanih influensera, i da ih onlajn pro-
daju.

Kineska provincija Tajvan

Tajvan vec dugi niz godina predstavlja jednu od tehnoloski najnaprednijin ekonomija. lako predstavlja malu
teritoriju, Tajvan puno ulaZe u istraZzivacko-razvojne aktivnosti — prema podacima za 2021. godinu, ona su Cinila
Cak 3,8% BDP-a, po ¢emu je Tajvan bio treca ekonomija u svetu (iza Izraela i Koreje) (OECD, 2024b).

Visokotehnoloski razvoj Tajvana vezan je prevashodno za startape koji su iznikli iz nau¢no-industrijskih parkova.
U parkovima su najpre otvarane fabrike u kojima je sklapana elektronika za multinacionalne kompanije. Ubrzo
je, uz snaznu podrsku drZzave, zapocela saradnja izmedu tehnoloskih instituta i kompanija na razvoju inovativnih
tehnoloskih resenja, pa je Tajvan vrlo brzo poceo da izvozi visokotehnoloske proizvode bazirane na domaéem
znanju. Postoje tri nauc¢na parka, koja su u 2023. proizvela robu i usluge u vrednosti od preko 120 milijardi USD
(Nacionalni savet za nauku i tehnologiju Tajvana, 2024). Naucni park Hsinchu lociran je na severu zemlje, prvi
je zapoleo sa radom 1980. godine, i ujedno je najvedi i najznacajniji park®. Specijalizovan je za proizvodnju
poluprovodnika, koji predstavljaju glavni izvozni proizvod Tajvana. Druga vaZna grupa proizvoda vezana je za

2 https://english.beijing.gov.cn/investinginbeijing/two _zones/updates/202405/t20240516 3685384.html

30 parku posluje blizu 600 kompanija, u kojima radi vise od 170 hiljada zaposlenih, a promet ostvaren u 2023. iznosi 45
milijardi USD. Izvor: Nacionalni savet za nauku i tehnologiju Tajvana (2024).

Neke od kompanija koje su se razvile i posluju u ovom parku su Acer, TSMC, MediaTek, Microtek, Realtek, UMC, Winbond,
Zyxel, Epistar.
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optoelektroniku (pre svega LCD panele), a postoji i znacajan broj kompanija iz oblasti biotehnologija, kao i dru-
gih oblasti. Juzni park je po prometu sustigao Hsinchu (u 2023. promet je iznosio 50 milijardi USD), takode
najviSe zahvaljujuci poluprovodnicima, ali po broju kompanija posebno je znacajan za razvoj biotehnologija i
precizne mehanike. Centralni park je osnovan 2003. godine, i u njemu su smesteni proizvodaci pre svega iz
domena precizne mehanike, biotehnologija i optoelektronike, ali i ovde po vrednosti proizvodnje dominiraju
poluprovodnici.

Postojedi okvir za razvoj visokih tehnologija zasniva se na dva programa. Jedan program je fokusiran na podrsku
identifikovanim klju¢nim strateskim delatnostima (Six Core Strategic Industries Program) (Nacionalni savet za
razvoj Tajvana, 2021), u koje spadaju informacione i digitalne tehnologije, sajber bezbednost, medicinske
tehnologije, odbrana, zelena i obnovljiva energetika i unapredena zastita Zivotne sredine. Komplementaran
program koji je osnov inovacione politike (5+2 innovative industries plan) (Izvrsna vlast Tajvana, 2024), fokus
stavlja na biomedicinu, novu poljoprivredu, cirkularnu ekonomiju, odbranu i vazduhoplovstvo i zelenu energiju,
kao i na dva projekta: , Azijska silicijumska dolina” (Asia Silicon Valley), koji je fokusiran na AloT, i pametne ma-

Sine.

Tajvan sprovodi podrsku inovativnim delatnostima i kroz regulatorne aktivnosti. Primera radi, prethodnih go-
dina usvojeno je nekoliko zakona kojima se omogucava $to realnije testno okruzenje za nove tehnologije kao
Sto autonomna vozila ili inovacije u oblasti finansijskih tehnologija (Uprava za MSP i startape Tajvana, 2023).

» Sajber bezbednost U cilju unapredenja sajber bezbednosti i diversifikacije TK
infrastrukture, u fokusu je razvoj i primena NextGen tele-
komunikacione infrastrukture, koja ukljucuje pre svega 5G
mrezu, mrezu telekomunikacionih satelita u niskoj orbiti

(LEO) i otvorene radio pristupne mreze (open RAN)32.,

Zastita od sajber napada je od krucijalnog znacaja za pri-
vredu Tajvana- s jedne strane, privreda je bazirana na so-
fisticiranim tehnologijama i softverskim resenjima koje je
potrebno zastititi, a, s druge strane, Tajvan je veoma izlo-
Zen hakerskim napadima, prakti¢no na dnevnoj bazi!. Ha-
kerski napadi su jednim delom posledica visokog stepena
digitalizacije ekonomije, a delom su i politicki i ideoloski
motivisani.

» E-trgovina

Izvor: Uprava za medunarodnu trgovinu SAD (2024): Za
vreme pandemije Kovid-19 tajvanski potrosaci su stekli
naviku da kupuju onlajn, i tendencija snaznog rasta onlajn

Iz navedenih razloga, sajber bezbednost je jedan od prio-
riteta tajvanske vlade. U tom cilju, razvijen je Zero Trust
Architecture (na bazi americkog standarda SP 800-207),
Cija primena je obavezna u svim drzavnim organima
(Uprava za medunarodnu trgovinu SAD, 2024). Za pri-
vredne subjekte posebno su znacajni digitalni proizvodi
kao Sto su antivirusna zastita, alati i softver za upravljanje

prodaje se nastavila i kasnije, tako da je u 2022. godini
dostigla vrednost od 9,8 milijardi USD. Najznacajnije plat-
forme za e-trgovinu su (koja posluje i u drugim
zemljama jugoistocne Azije), i , a hajcesce
prodavani proizvodi su odeca, obuca, elektronika, kao i di-
gitalni mediji. Preko nekih od ovih platformi roba moze da
se dostavi i na teritoriju Narodne Republike Kine.

lozinkama, firewall i WAF (web application firewalls).
Japan

Japan spada u jednu od tehnoloski najrazvijenijih nacija, kao i jednu od onih koje najviSe ulazu u istraZivacko
razvojne aktivnosti — u 2021. ova ulaganja su ¢inila 3,3% BDP-a. Cak oko 80% ulaganja u IR poti¢e od biznis

31 prema podacima americke vlade (Uprava za medunarodnu trgovinu SAD, 2024), u 2022. godini Tajvan je svakog meseca
u proseku belezio oko 30 miliona sajber napada.

32 prema informacijama Uprave za medunarodnu trgovinu SAD (2024), za razvoj NextGen infrastrukture bi¢e potreban
veliki broj inovativnih usluga, koje ukljucuju: prosirenu stvarnost (vestacku inteligenciju (Al), virtuelnu stvarnost (VR), po-
boljsanu stvarnost (AR), metaverzum), 5G usluge, analizu velikih podataka, bezbednosna resenja (npr. softver za sajber
bezbednost, bezbednosti softver za racunarstvo u oblaku, usluge prevencije curenja podataka (DLP), upravljanje identifi-
kacijom i pristupom (IAM), softver za upravljanje bezbednos¢u i ranjivos¢u (SVM) i dr), reSenja za povezivanje informacio-
nih sistema, mobile computing, reSenja za skladisStenje podataka, Zero Trust resSenja, kao i razlicite specificne usluge potre-
bne za LEO satelitski sistem (npr. geomaticke i meteoroloske usluge, obrada satelitskih snimaka, prenos signala).
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sektora; rec je pretezno o ulaganjima velikih korporacija, i to prevashodno u preradivacku industriju, dok je
udeo sektora MSP u finansiranju IR aktivnosti relativno zanemarljiv®.

Tehnoloska i inovativna politika se, slicno kao u EU, sprovodi kroz srednjorocne programe. U periodu 2021-
2025. godine realizuje se Sesti po redu plan, koji nosi naziv ,,Osnovni plan za nau¢nu, tehnolosku i politiku ino-
vacija“®*. On pruZza osnov za formulisanje planskih dokumenata u uZim oblastima, tako da postoji veci broj
strategija i programa u vezi sa osnovnim istraZivanjima i inovacijama (npr. program promocije 12 kljucnih
tehnologija), digitalnom ekonomijom (npr. strategije za razvoj vestacke inteligencije, sajber bezbednosti, IKT
infrastrukture), a vlada svake godine usvaja integrisanu inovacionu strategiju, koja sadrzi konkretne mere u

oblasti inovacija za tu godinu®®.%®

Ono §to je specificno za Japan je da je, uprkos tome Sto poseduje veoma kvalitetnu IKT infrastrukturu, nivo
upotrebe digitalnih servisa iznenadujuce nizak, i to na svim nivoima - od strane drzavnih organa, pojedinaca,
pa i poslovnog sektora, a narocito malih i srednjih preduzeé¢a®. S druge strane, bez obzira na trenutno nisku
zastupljenost i koriséenje digitalnih reSenja, o¢ekuje se da ¢e ona u buduénosti biti od velikog znacaja za Japan,
kako bi se predupredile negativne posledice starenja stanovnisStva i depopulacije. Japanska vlada je stoga 2018.
pokrenula inicijativu digitalne transformacije (DX) sa ciljem da se podstakne vece koris¢enje digitalnih alata u
ekonomiji, koja je krajem 2020. inkorporirana u Siri program koji je usmeren na digitalizaciju celokupnog drus-
tva. Kada je rec o digitalnoj transformaciji privrede, mere, izmedu ostalog, ukljucuju certifikaciju kompanija koje
su uspesne u oblasti digitalne transformacije, promociju Peppol sistema razmene e-faktura i drugih elektronskih
dokumenata za potrebe unutrasnje i medunarodne trgovine, kao i razvoj usluga e-uprave za privredne subjekte
(Japanska digitalna agencija, 2021). Posebna podrska je usmerena na MSP, i obuhvata subvencionisanje dela
troskova za nabavku IT opreme, ili pruzanje pomoci u reSavanju problema u poslovanju preko onlajn platforme
MiraDigi. Moze se o¢ekivati da ¢e uz podrsku vlade doci do rasta traznje za digitalnim uslugama za unapredenje
poslovnih procena, kao $to su, primera radi, digitalni marketing ili raunarstvo u oblaku.

» E-trgovina commerce platforme, gde se, uporedo sa predstavljanjem

: . -y . proizvoda uZivo putem interneta, moZze izvrsiti i kupovina.
Bez obzira na nisko ucesce e-trgovine u ukupnom prometu

maloprodaje, Japan predstavlja peto najvece trziste za e- » Digitalna placanja
trgovinu na svetu (posle Kine, SAD, Velike Britanije i Repu-
blike Koreje). Naime, prema izvestaju Kanadske vlade
(2024), u 2022. godini vrednost prodaje domacinstvima
preko e-trgovinskih platformiiznosila je blizu 150 milijardi
USD. Oko polovine prometa odnosi se na kupovinu mod-
nih proizvoda (odeca, obuca, aksesoari itd), hrane i e-
lektronike. U istom izvestaju se navodi da je stepen kon-
centracije na trzistu visok, tako da su u 2022. Cetiri kom-
panije imale ucesce od % u ukupnoj B2C prodaji — Raku-
ten, Amazon, Softbank (sa vise e-trgovinskih servisa) i Ja-
pan Consumers' Co-operative Union. lako se uglavhom
trguje domacom robom, postoji prostor da se preko e-
trgovinskih platformi plasiraju i proizvodi Siroke potro$nje
iz inostranstva. Kao i u Kini, sve su popularnije live-

Placdanje gotovinom je i dalje preferirani vid pla¢anja u Ja-
panu, narocito medu starijom populacijom, zbog ¢ega Ja-
pan u domenu digitalnih pla¢anja zaostaje i za mnogim
manje razvijenim zemljama sveta. Medutim, sa izbijanjem
pandemije Kovida-19 i rastom znacaja e-trgovine i drugih
vidova kupovine bez kontakta sa prodavcem, porastao je
znacaj bezgotovinskih vidova placanja. lako je u ovom seg-
mentu dominantno zastupljeno pla¢anje putem kreditnih
kartica, snazno raste i placanje koris¢enjem QR ili bar koda
(sa 1% 2019. na gotovo 9% svih bezgotovinskih transakcija
2023) (METI, 2024). Najznacajnije aplikacije za digitalna
pla¢anja su d-Barai, au Pay, Rakuten Pay, PayPay, LINE Pay
i Merupay. Na ovom mestu treba pomenuti specific¢an vid
digitalnog placanja koji postaje sve popularnije u Japanu,
ato su BNPL aplikacije (“kupi sada — plati kasnije”, engl Buy

33 Udeo sektora MSP u finansiranju istraZivacko-razvojnih aktivnosti u Japanu iznosi svega 6% i znacajno je nizi od proseka
OECD-a kojiiznosi 40%. Izvor: OECD (2024d).

34 Japanska vlada: https://www8.cao.go.jp/cstp/english/sti_basic_plan.pdf

35 Integrisana inovaciona strategija za 2024. dostupna je na veb stranici japanske vlade https://www8.cao.go.jp/cstp/tou-
gosenryaku/togo2024 honbun eiyaku.pdf

36 Detaljniji pregled planskog okvira za tehnoloski razvoj i razvoj inovacija dat je u publikaciji Digital Transformation in Japan
(Broeckaert, 2022).

37 Broeckaert (2022), izmedu ostalog, navodi da onlajn trgovina ucestvuje u ukupnoj maloprodaji sa 6,8%, da svega 7,5%
gradana koristi usluge e-uprave, a 6,9% usluge mobilnog bankarstva.
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Now Pay Later). Zbog mogucénosti da se roba placa na rate,
one su posebno popularne medu japanskom omladinom.
(Uprava za medunarodnu trgovinu SAD, 2024)

» Vestacka inteligencija

Prostor za primenu inovativnih resenja zasnovanih na ko-
ris¢enju vestacke inteligencije je veoma Sirok, bududi da
imaju potencijal da ublaze neke od problema sa kojima se
japansko drustvo suocava, kao $to su starenje stanovnistva
i nedostatak radne snage. Japanske vlasti prepoznaju zna-
Caj vestacke inteligencije, ali se ujedno dosta razmislja i o
potencijalnim rizicima. S tim u vezi, 2022. je usvojena Stra-
tegija za primenu vestacke inteligencije, a trebalo bi da do
kraja 2024. bude zaokruzen regulatorni okvir u ovoj obla-
sti. Na medunarodnom nivou, upravo je Japan inicirao, u
okviru G7, pokretanje aktivnosti na izradi zajednickih pra-
vila za koriS¢enje generativne vestacke inteligencije (,Hi-
ro$ima proces”)®. 3

" Sajber bezbednost

Japanska vlada je poslednjih godina prioritizovala znacaj
sajber bezbednosti u javnoj upravi i za zastitu infrastruk-
ture od nacionalnog znacaja. Japanska preduzeca, a pose-
bno sektor MSP, s druge strane, nisu u dovoljnoj meri sve-
sni rizika®. Ipak, sektor ima veliki potencijal, i procenjuje
se da trziste sajber bezbednosti u ovom trenutku vredi oko
3,6 milijardi USD (Uprava za medunarodnu trgovinu SAD,
2024). Jedna od oblasti za koju se ocekuje da ce biti pose-
bno trazena jeste primena zero trust security modela
(Broeckaert, 2022).

W Digitalizacija u zdravstvu

Izvor: Uprava za medunarodnu trgovinu SAD (2024): Oce-
kuje se snaZzan rast u ovoj oblasti u narednom periodu. Dva
trenda koja ¢e na to uticati su starenje stanovnistva i oce-
kivano povecanje traznje za razli¢itim vidovima zdravstve-
nih usluga; kao i nedostatak radne snage u sektoru zdrav-
stva i u oblasti brige o starima. Odredene medicinske
usluge su pocele da se pruzaju onlajn od pocetka pande-
mije Kovida-19, i sa tim se nastavilo i kasnije. Takode, oCe-
kuje se nastavak rasta traznje za uredajima koji prate

38 Japanska vlada je na samitu G7 u Hiro$imi 2023. pokre-
nula inicijativu da se uspostave zajednicki principi za ko-
ris¢enje generativne vestacke inteligencije, kao i pravila
koja bi se primenjivala na kompanije kore razvijaju ovu
vrstu  veStacke inteligencije. Vise o  ovome:
https://www.japan.go.jp/kizuna/2024/02/hi-

roshima ai process.html#:~:text=A-
mid%20the%20growing%20global%20de-

bate, %2C%20secure%2C%20and%20trustworthy%20Al.

39 Treba redi i da su stavovi japanskih kompanija prema ko-
ris¢enju vestacke inteligencije u poslovanju veoma pode-
lieni. Naime, nalazi istrazivanja koje je Rojters sproveo u
leto 2024 pokazuju da je 55% kompanija pocelo ili planira
da koristi vestacku inteligenciju u poslovanju, dok je

vitalne parametre — pored smart satova, sve vise se koriste
i smart naocari, kao i uredaji za sluh koji takode prate vi-
talne parametre. Dodatno, sve viSe se radi na tome da se
podaci sakupljeni na ovaj nacin prate od strane zdravstve-
nih ustanova, i da se koriste za procenu zdravstvenog sta-
nja pacijenta i odredivanje terapije.

» Kvantno racunarstvo

Japan nastoji da se pozicionira kao jedan od globalnih li-
dera u oblasti kvantnog racunarstva. U te svrhe, japanska
vlada je usvojila nekoliko planskih dokumenata, kao i paket
mera koji je promovisan u prvoj polovini 2024. godine
(Vlada Japana, 2024). Cilj je da do 2030. ovaj sektor nara-
ste na viSe od 300 milijardi USD, i da ima vise od 10 miliona
korisnika. Neke od mera ukljucuju izgradnju testnog okru-
Zenja za kvantne tehnologije koje simulira realne uslove,
identifikaciju klju¢nih oblasti (killer use cases) za primenu
kvantnog racunarstva, kao i podrsku istrazivanjima u obla-
sti razvoja novih kvantnih materijala, kvantnih releja i pri-
mene kvantne kriptografije. Takode, niz mera je usmeren
na razvoj ljudskih resursa (obrazovanje studenata u ovoj
oblasti, jacanje saradnje izmedu univerziteta i kompanija
koje se bave razvojem kvantnih tehnologija) i na podrsku
startapima. U Japanu postoji ve¢ nekoliko habova za razvoj
kvantnog racunarstva koji imaju podrsku drzave, kao Sto
su Riken, QST, G-QUAT, ili hub u okviru NICT.

» Primena inovativnih resenja u sektoru usluga

Tendencije starenja stanovnistva i smanjenja radne snage
usled depopulacije zahtevace veci stepen automatizacije
u sektoru usluga, ukljucujuci razvoj i primenu inovativnih
tehnologija poput robotike i vestacke inteligencije.

lako je Japan lider u oblasti robotike, primena je za sada
dominantno vezana za automatizaciju proizvodnje. U
usluznim delatnostima primena je takode ograni¢ena pre-
tezno na automatizaciju procesa (npr. skladistenje ili pru-
Zanje instrukcija kupcima) ili na primene gde se zahteva
preciznost (npr. u medicini). Ono $to se mozZe ocekivati u
buducnostije upotreba i u domenu usluga u kuci (Ciscenje,
sluzenje), pogotovo za stara domadinstva®'.

preostalih 45% izjavilo da uopSte nema takve pla-
nove.lzvor:  https://www.reuters.com/technology/artifi-
cial-intelligence/more-than-40-japanese-companies-
have-no-plan-make-use-ai-2024-07-17/.

40 prema nalazima istraZivanja koje je sproveo Nacionalni
centar za spremnost za incidente i za strategiju sajber bez-
bednosti (2024), cak 40% MSP smatra da nema potrebe da
ulaZe u sajber bezbednost. Takode, u kompanijama preo-
vladava stav da je staranje o sajber bezbednosti posao IT
odeljenja, a ne nesto Cime treba da se bavi visi me-

nadZment.

41 https://internationalfinance.com/magazine/techno-

logy-magazine/japans-robots-are-conquering-the-world/
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Republika Koreja

Koreja je lider u oblasti tehnolo$kog razvoja: ulaganja u istrazivanje i razvoj ¢ine 4,9% BDP-a, po ¢emu je druga
zemlja u svetu, a ubedljivo prva po broju istrazivaca u odnosu na broj stanovnika (preko 9 hiljada na milion
stanovnika).*? Inovativne aktivnosti su dominanto koncentrisane u velikim kompanijama. Startapi i druga mala
i srednja preduzeca jesu aktivna u ovoj oblasti, i imaju snaznu podrsku drzave, ali ipak ulazu malo u poredenju
sa velikim sistemima (OECD, 2023).

Vlasti su fokusirane na visokotehnoloski razvoj i inovacije, i sprovode se sinhronizovane mere u razli¢itim obla-
stima, kao sto su politika inovacija, obrazovanje, infrastruktura, poreska politika, standardizacija, industrijska
politika. Slicno kao Japan i Kina, i Koreja ima ambiciju da postane (i ostane) lider u oblasti tehnoloskog i digital-
nog razvoja. Primera radi, Plan za podizanje strateskih tehnologija se fokusira na razvoj 12 strateskih vrhunskih
tehnologija®®, sa ciljem da, kako se navodi, Koreja postane tehnoloki hegemon (Korejsko ministarstvo nauke i
IKT, 2022a). Pored ulaganja od oko 200 miliona USD, planirane su i mere podrske razvoju talenata, jacanje sa-
radnje sa partnerima (pre svega SAD i EU), kao i jacanje saradnje izmedu preduzeca i akademske zajednice.

Koreja je vodeda pre svega u oblasti digitalne ekonomije, koja je Siroko zastupljena u svim segmentima drustva.
OECD (2023) u svom izvestaju navodi se da su potrosaci vrlo edukovani za koris¢enje interneta, pametnih tele-
fona i drugih digitalnih medija, i da rado i lako sticu nove vestine. Kompanije takode dosta koriste postojeca
digitalna resenja (npr. Siroko je zastupljeno klaud racunarstvo), a ulazu i u razvoj novih resenja. DrZavni organi
su medu liderima u svetu po prihvatanju digitalnih tehnologija — dobro su razvijene usluge e-uprave, kao i ko-
ris¢enje digitalnih podataka prilikom donosenja i evaluacije propisa i politika. Imajudi u vidu ovakva kretanja,
procenjuje se da IKT sektor, koji predstavlja najveci segment digitalne ekonomije, doprinosi korejskom BDP-u
sa vise od 10%*. Na prioritete razvoja u ovoj oblasti upucuje Digitalna strategija (Korejsko ministarstvo nauke
i IKT, 2022b), kojom se od 2023. ulaganja u istraZivanje i razvoj prevashodno fokusiraju na sledecih Sest oblasti:
vestacka inteligencija (Al), napredni Al poluprovodnici, 5G i 6G telekomunikacione tehnologije, kvantno racu-
narstvo, metaverse i sajber bezbednost. Primenom ovog programa ocekuje se da se ostvari tehnoloski i inova-
tivni proboj u pomenutim oblastima, ali i ja¢anje IKT infrastrukture i primena digitalnih reSenja u tradicionalnim
granama preradivacke industrije, poljoprivredi i ribarstvu.

» Sajber bezbednost trzistu za sada dominiraju korejske kompanije koje uglav-
nom razvijaju sopstvene proizvode, ali Uprava za meduna-
rodnu trgovinu SAD (2024) navodi da su otvorene za sa-
radnju u oblastima u kojima nemaju dovoljno sopstvenih

resursa.

Sajber bezbednost ima veliki znacaj za Republiku Koreju,
koja je izloZzena sajber napadima, kako zbog visokog nivoa
koris¢enja interneta i digitalnih usluga, tako i zbog politic-
kih razloga (hakerski napadi iz Severne Koreje). Uprava za

medunarodnu trgovinu SAD (2024) procenjuje da je vred-
nost ovog trzista u 2021. iznosila gotovo 4 milijarde USD,
pri ¢emu se 1,7 milijardi USD odnosilo na opremu i digi-
talna resenja, a vise od 1,2 milijarde na konsultantske i
druge usluge.

Medutim, Cini se da u sektoru MSP za sada nije dovoljno
razvijena svest o znacaju i potrebi da se zastite.* Svakako
treba ocekivati se sektor MSP viSe angazuje na polju sajber
bezbednosti, $to ¢e uticati na dalji razvoj ovog trzista. Na

Ukoliko eventualno neki srpski startap ima razvijeno rese-
nje u oblasti sajber bezbednosti koje Zeli da plasira na ko-
rejsko trzZiste, treba napomenuti da ¢e verovatno morati
da prode kroz kompleksu bezbednosnu proceduru, kako
bi uopste mogao da ponudi svoj proizvod.

» Vestacka inteligencija (Al)

Korejske kompanije dosta ulazu u razvoj i primenu ves-
tacke inteligencije u poslovanju. U ovoj oblasti su aktivne
kako velike korporacije (kao $to su Samsung, LG

42 1ako je Izrael prvi po u¢e$cu ulaganja za IR u BDP-u, sredstva pretezno dolaze iz inostranih izvora, dok se u Koreji domi-
nantno ulazu domadi subjekti. Izvor podataka: Svetska banka (2024a).

43 Navedenih 12 tehnologija ukljucuju: poluprovodnike, sekundarne éelije, leading-edge mobilnost, nuklearnu energiju
sledece generacije, leading edge bio, vazduhoplovstvo, svemir i mornaricu, vodonik, sajber bezbednost, Al, komunikacije
sledece generacije, leading edge robotiku i preradu, i quantum. Izvor: Korejsko ministarstvo nauke i IKT (2022a).

4 https://www.investkorea.org/ik-en/cntnts/i-310/web.do?clickArea=enmain00009#n

4 Prema istrazivanju OECD (2023), iako je etvrtina anketiranih MSP izjavila da su bili izloZeni sajber napadu, ¢ak 40% njih
je navelo da ne koristi nijednu meru kako bi se zastitili od sajber napada — ¢ak ni antivirusnu zastitu.
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Electronics, vodece internet kompanije Never i Kakao),
tako i startapi. Uprava za medunarodnu trgovinu SAD
(2024) navodi da je uz podrsku korejske vlade uspostavljen
veci broj inkubatora namenjenih upravo za razvoj vestacke
inteligencije, i da u ovom trenutku postoji oko 400 sta-
rtapa u ovoj oblasti. Takode se navodi da su velike tehno-
loSke kompanije krenule u ekspanziju i na inostrana trzista:
Samsung Electronics je otvorio sedam Al centara u pet ze-
malja, u okviru kojih se razvijaju napredni algoritmi za ma-
Sinsko ucenje, Al Cipovi, i LLM (large language model); a
pretrazivac¢ Naver je preuzeo Xeroxov istrazivacki centar u
Francuskoj, u kojima razvija Al masine za LLM, prepozna-
vanje govora i slika, analizu teksta i dr.

» Gejming industrija

lzvor: Kanadski komesar za trgovinu (2024). Korejsko
trziSte video-igara je veoma razvijeno. Po veli¢ini je 4. u
svetu, i vodeno je pre svega velikom traznjom domacih

za manje kompanije, koje su uglavnom usmerene na poje-
dine niSe (npr. razvoj igrica za Web3 trziste). Sve je tra-
zeno, a posebno su popularne MMO, RPG, RTS i pucacke
igre. lako, kao i drugde u svetu, dominiraju mobilne igre, u
Koreji znacajno ucesce imaju i PCigre, jer su PC kafei i dalje
popularni.

» Ostali pravci razvoja

¢ | Koreja se, kao i Japan, suocava sa ubrzanim stare-
njem stanovnistva, Sto ¢e imati uticaja na raspoloZivost
radne snaga, a ve¢ sada stvara traznju za vecim brojem
usluga i proizvoda koji zadovoljavaju potrebe ovog seg-
menta stanovnistva. Stoga se mozZe ocekivati da u budu¢-
nosti raste traznja za tehnologijama koje mogu da pove-
¢aju produktivnost zaposlenih (automatizacija, primena
Al), kao i za proizvodima i uslugama u vezi sa zdravljem i
staranjem o starijima (farmaceutski proizvodi, medicinska
sredstva, digitalni proizvodi i resenja za pomo¢ u kudi,

potrosaca (procenjuje se da ¢ak % stanovnika igra video
igrice). Na trzistu dominira nekoliko domacih kompanija
(poznate kao 3N+K2- Nexon, NCSoft, Netmarble, Smile-
gate, Kakao Games i Krafton). Medutim, postoji prostor i

Mongolija

smart uredaji za pracenje vitalnih parametara i sl.).

U odnosu na druge analizirane zemlje, regulatorni okvir za razvoj visokotehnoloskih i inovativnih delatnosti je
slabo razvijen. Fokus sveobuhvatnog planskog dokumenta Vizija-2050 (Vlada Mongolije, 2021) je pre svega na
daljem unapredenju Zivotnog standarda stanovnistva, razvoju infrastrukture i diversifikaciji privrede. Plan uka-
zuje i na nacelne namere da se radi na razvoju tehnologije i inovacija (npr. kreiranje nau¢no-tehnoloskih par-
kova, razvoj sistema podsticaja - subvencije, poreske olaksice, carinska politika...), ali konkretne politike u ovoj
oblasti tek treba da se formulisu.

Jedina visokotehnolo$ka oblast koja za sada funkcionise u Mongoliji i koja je potencijalno perspektivna za dalji
razvoj jeste digitalna ekonomija. Infrastruktura je prisutna, imajuci u vidu da je Siroko zastupljeno korisé¢enje
mobilnih telefona i mobilnog interneta (Svetska banka, 2024a), a prisutne su i aktivnosti mongolske vlade na
promovisanju digitalne ekonomije, ukljucujuci uspostavljanje servisa e-uprave. Medutim, imajuci u vidu geo-
grafske odlike Mongolije i ¢injenicu da je re o zemlji sa najmanjom gustinom naseljenosti na svetu, veoma su
izrazene razlike izmedu Ulan Batora, koji ima veoma dobru digitalnu infrastrukturu, i ruralnih delova, koji su
ponegde slabo pokriveni mrezom (UNCTAD, 2023).

Jedna od mogucnosti razvoja odnosi se na e-trgovinu, koja je sada u inicijalnim fazama razvoja. Pored visoke
penetracije mobilne telefonije, znacajan faktor za razvoj e-trgovine jeste Siroka zastupljenost razlicitih formi
elektronskog pla¢anja — u Mongoliji su razvijene usluge kao $to su e-banking, m-banking, pla¢anje putem kar-
tica, e-novcanici, placanje putem QR koda, a mnoge banke nude i APl usluge (UNCTAD, 2023). Medutim, mo-
gucénosti elektronskog placanja u prekogranic¢noj razmeni su manje zastupljene, i uglavnom su vezane za prijem
uplata iz inostranstva, dok je procedura pla¢anja prema inostranstvu manje zastupljena.

MOGUCNOSTI | OGRANICENJA PRISTUPA TRZISTU ZA VISO-
KOTEHNOLOSKE KOMPANIJE | STARTAPE I1Z SRBIJE

1 Opste karakteristike spoljnotrgovinske politike

Sve posmatrane zemlje, izuzev Tajvana, su Clanice Svetske trgovinske organizacije (STO). Stoga su u obavezi da
postuju vedi broj sporazuma pod okriljem ove organizacije, kojima se regulie trgovina robom, uslugama, pravo
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intelektualne svojine, ublazavanje necarinskih barijera trgovini (npr. vezano za standardizaciju), procedure u
slu¢aju narusavanja slobodne trgovine, i druge teme od znacaja za medunarodnu trgovinu“®.

lako Srbija nije ¢lanica STO, u trgovini sa ve¢inom analiziranih ekonomija Srbija primenjuje i uZiva tzv. status
najpovlascenije nacije, Sto znaci da se na robu iz Srbije primenjuju iste carinske stope kao i na robu poreklom
iz ¢lanica STO.

Dodatno, Sporazum o slobodnoj trgovini sa Kinom uvodi moguénost preferencijalnog trgovinskog statusa. To
znaci da se na odredene proizvode koji se iz Srbije uvoze u Kinu primenjuje niza carinska stopa nego kada se
uvoze iz drugih zemalja. Uslov za primenu preferencijalnog statusa jeste da proizvod zadovoljava pravila o po-
reklu koja su predvidena ovim sporazumom. U najavi je uspostavljanje preferencijalnog trgovinskog rezima i sa
Korejom, pod okriljem ekonomskog sporazuma koji bi trebalo da bude zaklju¢en sa ovom zemljom®’.

Nivo carinske zastite koju posmatrane zemlje efektivno primenjuju na uvoz nepoljoprivrednih proizvoda prika-
zan je u Tabeli 5, na osnovu podataka iz publikacije Svetske trgovinske organizacije (2024b). RaspoloZivi podaci
ne omogucavaju da se izdvoje visokotehnoloski ili inovativni proizvodi, pa su zato izdvojene grupe proizvoda
preradivacke industrije koje mogu da obuhvataju visokotehnoloske proizvode. Rec je o sledecim kategorijama:
hemikalije; mehanicke, kancelarijske i raCunarske masine; elektricne masine i elektronika; transportna oprema;
i ostali gotovi proizvodi.

Tabela 5 Carinska zastita nepoljoprivrednih proizvoda, 2023. godina

©
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Prose&na primenjena carinska stopa na uvoz nepoljoprivrednih proizvoda
Neponderisana 8,1% 6,4% 4,8% 2,4% 6,5% 5,0%
Ponderisana 4,5% 2,2% 1,4% 1,0% 3,4% 4,9%
Bescarinski uvoz nepoljoprivrednih proizvoda
U odnosu na ukupnu vrednost uvoza 58,2% 65,3% 79,3% 84,1% 38,1% 2,4%
U odnosu na vrednost uvoza sledecih kategorija:
Hemikalije 50,7% 9,5% 49,6% 68,5% 16,9% 0%
Mehanicke, kancelarijske i racunarske masine 72,5% 55,2% 77,0% 100% 61,3% | 11,7%
Elektricne masine i elektronika 79,2% 86,3% 90,8% 99,4% 75,8% 1,1%
Transportna oprema 47,7% 0,1% 23,9% 100% 18,4% 0%
Ostali gotovi proizvodi " 71,1% 57,2% 87,7% 93,6% 65,6% | 14,5%

i Neponderisana prosecna carinska stopa se racuna kao prosta aritmeticka sredina svih carinskih stopa po statusu najpovlascenije nacije, dok se kod
racunanja ponderisane carinska stopa vrsi ponderisanje vrednos¢u ostvarenog uvoza.

ii Kategorija ostalih gotovih proizvoda moZe da obuhvata raznovrsne proizvode, npr. opticku i slicnu opremu i delove (opticki kablovi, kamere, mikroskopi,
laseri), instrumente za merenje i testiranje, satove, oruzje i municiju, muzicke instrumente, rasvetu...

Izvor podataka: STO (2024b)

Kao Sto se moZe uociti, Japan primenjuje najniZe carinske stope, i za najveci deo uvoza zapravo se ne placa
carina (bescarinski uvoz). Liberalniji rezim uvoza imaju i Tajvan i Kina, mada se bescarinski uvoz ne primenjuje
na neke od posmatranih kategorija proizvoda, kao Sto su u slucaju Kine hemikalije i prevozna sredstva. lako u
proseku primenjuje nesto vise carinske stope, Vijetnam ipak najveéi deo nepoljoprivrednih proizvoda uvozi

46 Clanstvom u STO drzave preuzimaju obavezu da postuju odredena pravila, kako bi se omoguéila slobodna trgovinska
razmena izmedu clanica. Pravila se, izmedu ostalog, odnose na odredivanje nivoa carina i efektivnu primenu carinskih
stopa, kao i na eventualna privremena ogranicenja uvoza — npr. $ta je dozvoljeno i pod kojima okolnostima, a Sta nije.
Takode, u fokusu su i aktivnosti na otklanjanju necarinskih barijera trgovini, gde su propisana postupanja u slu¢aju primene
mera koje narusavaju slobodnu trgovinu.

47 https://www.srbija.gov.rs/vest/819967/pocinju-pregovori-o-ekonomskom-partnerstvu-sa-republikom-korejom.php.
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bescarinski, $to vaZi i za najveci deo posmatranih kategorija proizvoda preradivacke industrije. Nasuprot njemu,
Republika Koreja, koja ima nesto nize carinske stope, manje je sklona da primenjuje bescarinski uvoz, posebno
u slucaju hemikalija i prevoznih sredstava. Mongolija ima najvisi nivo zastite uvoza u odnosu na ostale posma-
trane ekonomije, i primenjuje carinsku zastitu na gotovo celokupan uvoz grupa proizvoda koje bi mogle da
obuhvataju visokotehnoloske proizvode.

Imajudi u vidu da su carinske stope sniZene u tolikoj meri da se viSe ne mogu koristiti za zastitu trZista, zemlje
sve vise pribegavaju razlic¢itim oblicima necarinskih barijera. Jedna od najvaznijih grupa su takozvane tehnicke
barijere (TBT — eng. Technical Barriers to Trade), u koje se svrstavaju tehnicki propisi, standardi i procedure za
potvrdivanje usaglasenosti. Primena ovih mera je legitimna u meri u kojoj je neophodno da se obezbedi potre-
ban nivo usaglasenosti na domacdem trzistu, kao i bezbednost i zdravlje gradana. Mere koje nisu neophodne i
koje se uvode sa ciljem da se ogranici pristup domacem trzistu nisu dozvoljene pravilima STO. Informacije o
merama koje pojedine zemlje uvode ili menjaju, mogu se ispratiti na portalu Eping alert. Za potrebe ove analize
od znacaja su mere koje posmatrane zemlje koriste, a koje nisu dozvoljene pravilima STO. RaspoloZive informa-
cije o sporovima pokrenutim u okviru STO pokazuju da je postojao odreden broj sporova u ovoj oblasti, ali da
su oni uglavnom reseni, i da su mere koje su zemlje sprovodile ukinute ili uspostavljene na takav nacin da ne
narusavaju pravila STO.*®

Kada je re€ o barijerama za trgovinu uslugama, one su veoma brojne i uglavhom manje transparentne u odnosu
na prepreke trgovini robom. Jednim delom to je uslovljeno i velikom raznovrsno$¢u usluga kojima moze da se
trguje izmedu zemalja®. Liberalizacija trgovine uslugama u okviru sistema STO se sprovodi na taj nacin da se
od drzava trazi da iskazu na koji rezim za trgovinu pojedinim vrstama uslugama se obavezuju (tzv. binding
commitments), i da naknadno prijavljuju sve promene (po pravilu, re¢ je o promenama koje idu u pravcu libe-
ralizacije pristupa trzistu). Detaljne informacije o rezimu koji primenjuju posmatrane ekonomije na pojedine

48 postoji nekoliko aktuelnih konsultativnih procesa za re$avanje sporova pod okriljem STO koji se odnose na visokotehno-
loske i inovativne proizvode:

- Kina. Aktuelno je nekoliko procesa, i to procesi koje je pokrenula Evropska unija u vezi sa merama za koje se navodi da se
negativno odraZzavaju na zastitu prava intelektualne svojine (oznaka DS611) i na transfer tehnologija (oznaka DS549), i
merama koje je Kina uvela protiv Litvanije (oznaka DS610); kao i proces koji su pokrenule SAD (oznaka DS501) u vezi sa
poreskim merama koje Kina primenjuje na odredene letilice.

- Kineska provincija Tajvan. EU je 2024. pokrenula proces (oznaka DS625) u vezi sa zahtevima za lokalnim sadrZajem koje
Tajvan primenjuje na instalacije za morske vetrogeneratore.

- Protiv Koreje aktuelna su dva konsultativna procesa koje je Japan pokrenuo u vezi sa subvencijama i drugim merama
podrske brodogradiliSnoj industriji, dok protiv Japana, Mongolije i Vijetnama nema aktuelnih konsultativnih procesa.

AZurne informacije o toku postupaka protiv posmatranih ekonomija mogu se ispratiti na veb stranici
https://www.wto.org/english/tratop e/dispu_e/dispu_status e.htm.

49 Spisak usluga koje mogu biti predmet medunarodne trgovine sadrzan je u dokumentu STO (MTN.GNS/W/120, 1991).
Osnovne kategorije su: poslovne usluge (npr. profesionalne usluge kao Sto su inZenjerske, arhitektonske, pravne, racuno-
vodstvene; racunarske usluge - softver, baze podataka, konsultantske; IR; tehnicka testiranja, specijalizovane usluge u
industriji ili poljoprivredi, i mnoge druge), komunikacione usluge (ukljucujuci TK), gradevinarstvo, saobracaj, skladistenje i
druga distribucija, obrazovne, zdravstvene, finansijske, turisticke, kulturno-sportsko-rekreativne, i usluge zastite Zivotne
sredine.
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kategorije usluga moZe se nadi na zajedni¢kom portalu STO i Svetske banke |-TIP Services. Kao primer, u Boks 8

dat je pregled rezima koji Kina primenjuje na uvoz pojedinih vrsta usluga.

Boks 8
Rezim koji Kina primenjuje na uvoz odabranih kategorija usluga
Naziv usluge Kategorija CPC klasifikacije * | ReZim prekograni¢nog pristupa domacéem trZistu
Odabrane inzenjerske usluge 8671, 8672, 8673, 8674 Obavezna je saradnja sa kineskom profesionalnom organizaci-
jom, izuzev za projektni nacrt (design scheme), za koji se ne
primenjuju nikakva ogranicenja.
Softverske usluge 842 Bez ogranicenja
Usluge obrade podataka 843 Bez ogranicenja
Tehnicko testiranje i analiza 8676 Bez ogranicenja
Naucne i tehnicko-konsultantske | 8675 Bez ogranicenja
usluge u vezi sa poslovanjem
Odabrane TK usluge (E-mail, | - Sve medunarodne TK usluge moraju da produ kroz pristupne
voice-mail, onlajn baze podataka, tacke (gateways) koje su odobrile kineske TK vlasti.
i dr. usluge u vezi sa internetom) Sem toga, nema drugih ogranicenja za pruzanje ovih usluga.
Usluge zastite Zivotne sredine 9401-6 i 9409 Ogranicen pristup trzistu, izuzev za konsultantske usluge.

* CPC (Central Product Classification) je klasifikacija proizvoda i usluga koja se primenjuje u okviru sistema UN. Vise detalja na linku >>.

Izvor informacija: https://itip-services-worldbank.wto.org/Search.aspx

2 Bilateralni odnosi sa Srbijom

Ekonomski i drugi znacajni bilateralni sporazumi

Od svih analiziranih zemalja, Srbija ima najdublju i najintenzivniju saradnju sa Kinom. Od pocetka ovog mileni-
juma saradnja u oblasti ekonomije je pre svega bazirana na kreditnoj podrsci za realizaciju veceg broja infras-
trukturnih i drugih projekata (putevi, Zeleznica, bolnice, termoelektrane, i dr.). Okvir za ove aktivnosti predstav-
lia vedi broj bilateralnih sporazuma, kao i inicijativa ,Pojas i put”. U poslednjih desetak godina vazan oblik sa-
radnje jeste i na privlacenju kineskih investitora.

Sa stanovista ekonomske saradnje svakako bi najznacajniji efekat trebalo da pruZi primena Sporazuma o slo-
bodnoj trgovini, koji je stupio na snagu 1. jula 2024. godine. Ovaj sporazum pruza mogucénosti za povlasceni, a
za pojedine proizvode i bescarinski pristup kineskom trZistu. Medutim, izazov Ce biti kapacitet srpske privrede
da zadovolji traznju na kineskom trzistu u pogledu kvaliteta i koli¢ine, kao i zahteve o poreklu proizvoda. U tom
smislu, ¢ini se da bi se moglo razmisljati u pravcu objedinjenog nastupa srodnih srpskih preduzeéa na kineskom
trzistu (pre svega radi zadovoljenja zahteva u pogledu kolicina); a trebalo bi razmotriti da li postoje oblasti koje
mogu da budu atraktivne za saradnju sa kineskim preduzec¢ima na zajednickom razvoju i proizvodnji robe, u
cilju iskoris¢enja odredbi o kumuliranju porekla. lako usluge nisu predmet sporazuma, inovativne usluge koje
su vezane za razvoj ili unapredenje performansi proizvoda, kao i razvoj sofvera i aplikacija, mogu da pomognu
proizvodnim delatnostima da iskoriste povlaséeni pristup kineskom trzistu.

Za ovu analizu od znacaja su i memorandumi u oblasti digitalne ekonomije i IK tehnologija sa Kinom. Oni iscr-
tavaju okvire za saradnju u ovim oblastima, ali ne sadrze obavezujuée odredbe, tako da ce se stvarni efekat
zavisiti od posvecenosti obe strane na uspostavljanju efektivnih oblika saradnje.

Japan i Koreja su takode vazni partneri Srbije. Po¢etkom milenijuma obe zemlje su aktivno bile angaZovane na
pruzanju humanitarne i drugih vrsta razvojne pomoci Srbiji. Kasnije je pocela da jaca ekonomska saradnja, pre-
vashodno kroz aktivnosti na povezivanju privrednih subjekata. Veliki potencijal bi trebalo da imaju i zapocete
aktivnosti na zakljucenju preferencijalnog trgovinskog sporazuma izmedu Koreje i Srbije.

Dometi dosadasnje saradnje sa ostalim posmatranim zemljama bili su veoma skromni. U nastavku je dat tabe-
larni pregled najvaznijih bilateralnih sporazuma izmedu Srbije i posmatranih ekonomija.
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Tabela 6 Bilateralni odnosi izmedu Srbije i odabranih zemalja

Politicka saradnja

- Sveobuhvatno stratesko partnerstvo iz 2016.
- Saradnja u okviru mehanizma ,,Pojas i put”

\ Kina \ Japan Mongolija Koreja Vijetham Tajvan
Opste informacije
Diplomatski odnosi v v v v v x
Diplomatsko  pred- | Ambasada u Pekingu Amba- Nema Ambasada u Seulu Nema Nema
stavnitvo Konzulat u Sangaju sada u Pokriva ambasada u Pokriva ambasada u
Tokiju Pekingu na nereze- DZakarti na nerezi-
dincijalnoj osnovi dencijalnoj osnovi
Vizni rezim Bezvizni Bezvizni Bezvizni Bezvizni Onlajn viza Onlajn
(do 30 dana) (do 90 (do 90 dana) (do 90 dana) (link) viza
dana) Ali, obavezno je pribaviti (link)
elektronsku dozvolu pre
putovanja (K-ETA)
v

Ekonomska saradnja

Sporazum o slobod-

v

noj trgovini Stupio na snagu 1. jula 2024. (link)

Carinske  konce- | Smanjenje ili ukidanje carina za robu poreklom iz druge zemlje.

sije: Carinske koncesije obuhvataju (Aneks 1):
- Lista AO: potpuno ukidanje carina za robu sa poreklom danom stupanja
na snagu sporazuma
- Liste A5, A10i A15 obuhvataju proizvode sa poreklom na Ciji uvoz ée se
fazno ukidati carina
- Lista E: proizvodi za koje ostaje bazna MFN carina
Pravila o poreklu regulisu robu sa poreklom, sadrzaj regionalne vrednosti,
kumulaciju porekla, status delova, pribora, ambalaze i sl., a data su i pra-
vila o transportu robe sa poreklom.
Utvrdivanje statusa robe sa poreklom vrsi se na osnovu Uverenja o pore-
klu ili Deklaracije o poreklu.

Carinske  proce- | Najavljena saradnja na pojednostavljenju carinskih i grani¢nih procedura.

dure NadleZne carinarnice ¢e biti odredene, a sistem ovlasc¢enih privrednih
subjekata je uredeno Sporazumom o uzajamnom priznavanju Programa
AEO Uprave carine i Programa upravljanja kreditima.
Privremeni uvoz je dozvoljen, kao i privremeni izvoz i uvoz za potrebe
oplemenjivanja.

Usluge Nije uredeno.

(Ali, navodi se da se teZi postepenoj liberalizaciji i otvaranju trzista, u
skladu sa principima GATS).
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Kina

Japan

Mongolija

Koreja

Vijetham

Tajvan

Ostalo

Tehnicki propisi, standardi i procene usaglasenosti; antidampinske mere;
opste zastitne mere; opsta izuzeca; izuzeca iz razloga bezbednosti; ogra-
nicenja u cilju zastite platnog bilansa — svi su uredeni odgovarajucim spo-
razumima STO

Procedura za subvencije, kompenzatorne mere i bilateralne zastitne
mere — uredeni Sporazumom, uz pozivanje na sporazume u okviru STO.

Zastita intelektualne svojine — prema principima TRIPS

Posebno izdvojena saradnja u oblasti zdravstva i tradicionalne kineske
medicine (Aneks 6).

Saradnja na podsticanju i olaksanju ulaganja.

Sporazum o izbega-
vanju dvostrukog o-
porezivanja

v

Drugi sporazumi o e-
konomskoj saradnji

Memorandum o razumevanju i jacanju saradnje u oblasti digitalne eko-
nomije.

SadrZina saradnje obuhvata:

- Koordinaciju politika u ovoj oblasti, jacanje komunikacije o politikama,
- Promociju primene digitalnih tehnologija i saradnja na inovacijama u
oblasti big data, IKT, cloud computing, blokéejn, Al.

- Saradnja na digitalnoj transformaciji tradicionalnih delatnosti (poljopri-
vreda), razvoju e-trgovine, mobilnih placanja i dr. novih oblika poslovanja.
- Produbljivanje saradnje na u oblasti smart city, razvoj gradova, industrij-
ski parkovi za promociju digitalne ekonomije

- Vidovi saradnje: izmedu aktera u oblasti IKT (univerziteti, instituti, pre-
duzeca), podrska JLS i preduzeéima u cilju omogucavanja komunikacije i
saradnje.

Sporazum o trgovin-
skoj i ekonomskoj sa-
radnji (2021) (link)

Memorandumi o razumevanju u oblasti IKT.

Predvidena je saradnja u slede¢im oblastima:

- iskustva o propisima i politikama u ovoj oblasti,

- klju¢ne tehnologije, standardi i aplikacije za razvoj komunikacija i indus-
trije nove generacije,

- razvoj i primena novih tehnologija kao sto su cloud computing, blokcejn,
big data, loT, Al, inteligentni fotovoltaicki sistemi

- digitalna transformacija u oblasti industrije, zdravstva, obrazovanja, zas-
tite Zivotne sredine

- Sirokopojasne mreze i data centri

- razmena iskustava u vezi sa sajber bezbednoscéu

- nastavak saradnje pod okriljem inicijative ,Pojas i put”

Drugo (veci broj memoranduma i sporazuma o saradnji u oblasti razvoja
infrastrukture, socijalne politike, ovlaséenih preduzeca itd.)
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Spoljnotrgovinska razmena izmedu Srbije i posmatranih ekonomija*®

Opste karakteristike trgovine robom

Uzizuzetak Kine, ostale analizirane e-

Tabela 7 Pokazatelji spoljnotrgovinske razmene, 2023.

konomije ne predstavljaju znacajnije

spoljnotrgovinske partnere Srbije.

.5
Medusobna razmena se u vedini slu- E c C T |8
- © =
Cajeva svodi na uvoz robe u Srbiju, 9 2 2 a S |5
. . .. > > [ £ - =
dok je izvoz iz Srbije uglavnom zane-

marljiv. Otuda i visok nivo deficita lzvoz robe iz Srbije

. J ) _ U milionima USD 6,2(1.238,3 49| 891324532

koji Srbija ostvaruje u razmeni sa ve- Ugescée u ukupnom izvozu 0%| 4,0%| 0% 03%| 1,0% 0%
¢inom posmatranih ekonomija. Uvoz robe u Srbiju

U milionima USD 243,94.868,0 102,5| 243,3(362,2| 0

Na strani izvoza najvaznija je Kina, u Ucesce u ukupnom uvozu | 0,6% | 12,2% | 0,3%| 0,6%| 0,9% | 0%

koju je tokom 2023. izvezeno robe u | Suficit (+) ili deficit (-) -237,7| -237,7| -97,6 |-154,3 | -37,7| 3,2

vrednosti od 1,2 milijarde USD, kao i

lzvor podataka: RZS (2024)

Koreja, sa vrednoscu izvoza od preko

300 miliona USD (Tabela 6). Struktura izvoza, je medutim, izrazito nepovoljna. S jedne strane, veliki
udeo Cine sirovine, i to pre svega ruda bakra i rafinisani bakar. S druge strane, izvoz je u velikoj meri
zasnovan na aktivnostima kompanija koje su investirale u Srbiju, pa se, primera radi, izvoz iz Srbije u
Kinu prevashodno odnosi na proizvodnju Zindina. To znaci da, za sada, domace kompanije nisu uspele

da se u znacajnijoj meri probiju na posmatrana trzista.

Kina je najvaznija i na strani uvoza, sa vrednoscu od 4,9 milijardi (osmina ukupnog srpskog uvoza robe

u 2023), a znacajne vrednosti uvoza poticu i iz Koreje, Japana i Vijetnama. Struktura uvoza je razno-
vrsna: dominira elektronika i masine, a po zastupljenosti se izdvajaju i odeca, obuca, hemijski proiz-

vodi, metalni proizvodi, igracke i sportska oprema.

Posmatrano prema pojedinacnim ekonomijama:

*

Vijetnam. ViSe od polovine uvoza iz Vijetnama Cine telefoni i TK oprema, kao i drugi elektronski
proizvodi (primera radi, u toku 2023. znacajan je bio uvoz alarma i LED indikatora). Pored toga,
u strukturi uvoza znacajni su i obuéa i odeca i kafa. Izvoz iz Srbije u Vijetnam, s druge strane, je
relativno zanemarljiv (svega 6 miliona USD u 2023).

Kina. Srbija iz Kine uvozi, moZe se reci, sve — od sirovina do visokotehnoloske robe. Najzastup-
ljeniji su TK oprema, televizorii drugi elektronski uredaji, klima uredaji, gradevinske i industrijske
masine; a od proizvoda koji su manje tehnoloski sofisticirani odeca i obuéa, igracke, sportska
oprema, Celik, alat, kuhinjski pribor. Nasuprot tome, izvoz iz Srbije u Kinu je visoko koncentrisan,
buduci da vise od 90% vrednosti izvoza Cine ruda i koncentrati bakra i rafinisani bakar.

Kineska provincija Tajvan. | iz Tajvana se pretezno uvozi elektronika, dok je u 2023. najvise izve-
zeno hemijskih preparata za pranje i Cis¢enje.

Japan. Iz Japana se najvise uvoze automobili, elektronika i industrijske i gradevinske masine, a
zastupljeni su i drugi, tzv. tehnolosko-intenzivni proizvodi, kao §to su kontrolni instrument,

30 7a potrebe analize robne razmene Srbije i posmatranih ekonomija kori$é¢eni su podaci Republi¢kog zavoda za
statistiku (RZS, 2024), dok podaci o uvozu i izvozu usluga poticu od Narodne banke Srbije (NBS, 2024).

29



medicinski uredaji i sl. Struktura srpskog izvoza, s druge strane, je znacajno manje diversifiko-
vana, bududi da % vrednosti izvoza Cine cigarete.

+  Republika Koreja. Cini se da je uvoz iz Koreje u znacajnoj meri vezan za aktivnosti korejskih kom-
panija u Srbiji, s obzirom da blizu polovine uvoza Cine elektri¢ni aparati i uredaji, pre svega za
strujna kola. Pored toga, zastupljeni su i masine, automobili, kao i plasticne mase i proizvodi. Na
strani srpskog izvoza vise od 90% vrednosti odnosi sa na rudu i koncentrate bakra.

¢ Mongolija. Razmena sa Mongolijom je zanemarljiva, i u 2023. godini bila je vezana prevashodno
za izvoz iz Srbije vestackih creva za kobasice.

Izvoz visokotehnoloskih proizvoda iz Srbije

Imajudi u vidu relativno nisku vrednost i nepovoljnu strukturu izvoza robe iz Srbije u posmatrane ekono-
mije, ne iznenaduje da je izvoz visokotehnoloskih proizvoda veoma mali. Naime, polazeci od klasifikacije
visokotehnologkih proizvoda koju koristi Evrostat™, analiza podataka RZS o spoljnotrgovinskoj razmeni
Srbije pokazuje da su u toku 2023. visokotehnoloski proizvodi najvise izvozZeni u Kinu (9,5 miliona USD) i
Koreju (blizu 1,5 miliona USD); dok izvoz u ostale zemlje uglavnom nije prelazio vise od par stotina hiljada
USD. U ukupnom izvozu visokotehnoloskih proizvoda iz Srbije, posmatrane ekonomije imaju relativno
zanemarljivo ucesce.

Posmatrano po pojedinim kategorijama visokotehnoloskih proizvoda, u izvozu Srbije u posmatrane eko-
nomije u 2023. najvise su bili zastupljeni elektronika i TK oprema (pre svega integrisana elektronska kola,
tranzistori i masine za prijem, konverziju i prenos podataka), masine za automatsku obradu podataka,
kao i aparati za zvu¢nu i vizuelnu signalizaciju.>

Izvozni potencijal Srbije u odnosu na posmatrane ekonomije

Medunarodni trgovinski centar (ICT, 2024) je razvio metodologiju za merenje izvoznog potencijala, kao
i interaktivni portal u okviru kojeg moze da se sagledava izvozni potencijal pojedinih trzista i pojedinacnih
proizvoda. U nastavku su prikazani osnovni nalazi u vezi sa izvoznim potencijalom Srbije na analizirana
trzista, sa fokusom na oblasti kod kojih mogudi potencijal nije u dovoljnoj meri iskoris¢en (Boks 9).

Vazno je istaci da nalazi ukazuju na opste pravce uzajamne razmene izmedu zemalja, a ne nuzno na
mogucnosti konkretnog preduzedéa da izveze robu na posmatrano trziste; kao i da metodologija zasno-
vana na istorijskim podacima ne moZe da anticipira moguce promene strukture razmene. Drugacije re-
ceno, ¢ak i ako nalazi simulacije pokazuju da u nekoj oblasti Srbija nema izvozni potencijal u odnosu na
neko trzidte, to ne znaci da konkretno preduzede treba da odustane od pokusaja da izvozi na Zeljeno
trziste®®. Stavide, upravo inovativni proizvodi koje startapi plasiraju mogu da opredele moguée pravce
razmene, i time preoblikuju izvozni potencijal Srbije u buducnosti.

>1 Detalji su dati u dokumentu Evrostata High-tech aggregation by SITC Rev.4 .

52 Treba napomenuti da kori$¢ena metodologija u visokotehnologke proizvode svrstava i naoruzanje. Bududi da u
bazi podataka Republickog zavoda za statistiku podaci o izvozu naoruzanja u pojedine zemlje nisu jasno izdvojeni
od drugih proizvoda, postoji mogucénost da je izvoz naoruzanja u posmatrane zemlje, a time i izvoz visokotehnolo-
Skih proizvoda, nesto visi nego $to je ovde prikazano.

3 0 ogranitenjima primene ove metodologije govori i to §to su neki od glavnih izvoznih proizvoda na posmatrana
trzista izvezeni u koli¢inama koje su znacajno vise od onoga $to sugeriSe izracunati izvozni potencijal.
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Boks 9

Neiskorisc¢eni izvozni potencijal Srbije na analizirana trZiSta — najvaznije kategorije proizvoda

Partner HS klasi- Naziv proizvoda Neiskori$éeni po-
fikacija tencijal godidnje
Vijetnam 100590 | Kukuruz 0,5 miliona USD
080810 | Jabuke 0,3 miliona USD
740311 | Bakarne katode 0,3 miliona USD
Kina 100590 | Kukuruz 28 miliona USD
8703 | Putnicki automobili i druga motorna vozila za prevoz lica (do 10 lica) 24 miliona USD
854430 | Setovi provodnika za paljenje i ostali setovi provodnika za vozila, vazduho- 21 milion USD
plove i plovila
260700 | Rude olova i koncentrati 20 miliona USD
1201 | Soja 16 miliona USD
390120 | Politelien u primarnim oblicima, relativne gustine 0,94 ili vece 13 miliona USD
081190 | Voce smrznuto 12 miliona USD
260800 | Rude cinka i koncentrati 11 miliona USD
30.. | Lekovi za maloprodaju 11 miliona USD
90.. | Medicinski aparati i instrumenti 8,6 miliona USD
Kineska 740311 | Bakarne katode 1,3 miliona USD
provincija 260300 | Rude bakra i koncentrati 0,7 miliona USD
Tajvan 100590 | Kukuruz 0,4 miliona USD
Japan 854430 | Setovi provodnika za paljenje i ostali setovi provodnika za vozila, vazduho- 11 miliona USD
plove i plovila
260300 | Rude bakra i koncentrati 7,9 miliona USD
100590 | Kukuruz 2,8 miliona USD
30.. | Lekovi za maloprodaju 1,4 miliona USD
8703 | Putnicki automobili i druga motorna vozila za prevoz lica (do 10 lica) 0,8 miliona USD
Republika 854430 | Setovi provodnika za paljenje i ostali setovi provodnika za vozila, vazduho- 15 miliona USD
Koreja plove i plovila
740311 | Katode od rafinisanog bakra 7,2 miliona USD
8501x | Elektromotori i elektri¢ni generatori (osim generatorskih agregata) nai- 5,3 miliona USD
zmenicne struje
8703 | Putnicki automobili i druga motorna vozila za prevoz lica (do 10 lica) 5,2 miliona USD
401110 | Nove spoljasnje pneumatske gume, od kaucuka, za putnicke automobile 4,1 miliona USD
8501y | Elektromotori i elektri¢ni generatori (osim generatorskih agregata) jedno- 2,5 miliona USD
smerne struje
Mongolija 271600 | Elektricna energija 0,6 miliona USD
170199 | Seéer od Secerne repe ili $e¢erne trske 0,2 miliona USD
340250 | Povrsinski aktivni preparati (osim sapuna) za prodaju na malo 0,1 miliona USD

* HS (Harmonised System) nomenklatura je klasifikacija za carinsko svrstavanje proizvoda (vise informacija na linku >>). U Srbiji se primenjuje
u okviru Carinske tarife (>>).

Izvor: Medunarodni trgovinski centar (2024): https://exportpotential.intracen.org/en/

Trgovina uslugama

Trgovina uslugama je nesto znacajnija sa Kinom, dok je sa ostalim ekonomijama relativno zanemarljiva.
U razmeni usluga sa Kinom Srbija ostvaruje deficit, Sto znaci da je uvoz visi od izvoza, ali je nivo nesra-
zmere izmedu uvoza i izvoza znacajno nizi nego u slucaju robne razmene. Naime, prema podacima Na-
rodne banke Srbije (2024), Srbija je tokom 2023. godine izvezla usluge u Kinu (ukljucujuci i Tajvan) u
vrednosti od preko 220 miliona EUR, dok je uvoz vredeo 350 miliona EUR. Na Zalost, podaci o trgovini
uslugama su Sturi, kako u okviru zvanic¢ne statistike Srbije, tako i u slu¢aju drugih posmatranih ekonomija,
pa ne postoje dodatne informacije o tome o kojim uslugama je prevashodno rec. Kada je rec o ostalim
posmatranim ekonomijama, izvoz i uvoz su nesto ujednaceniji, i kre¢u se na nivou od po oko 20 miliona
EUR godisnje sa Japanom, dok u slucaju Republike Koreje izvoz usluga iznosi oko 10 miliona, a uvoz oko
20 miliona. Razmena usluga sa Vijetnamom je znacajno niZa, i godiSnje ne prelazi nekoliko miliona EUR;
dok podaci o trgovini uslugama sa Mongolijom nisu raspoloZivi.
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3 Specificnosti poslovanja i pristupa trziStu za visokotehnoloske
kompanije i startape iz Srbije

Postoje razli¢iti kanali preko kojih bi srpski startapi mogli da distribuiraju svoje proizvode i usluge u
posmatrane zemlje. Uobicajeni nacini ukljucuju direktnu prodaju, prodaju preko predstavnistva ili ¢erke
firme na stranom trzistu, prodaju preko posrednika (distributeri, agenti, veletrgovci, maloprodajnilanci),
kao i prodaju putem licence ili fransize.

Medutim, imajudi u vidu udaljenost trzista, nedovoljno poznavanje specificnosti pojedinacnih trzista (je-
zik, poslovna kultura, preferencije potrosaca, propisi, nadlezne institucije i sl), kao i ogranicene kapaci-
tete srpskih startapa (proizvodne, finansijske, organizacione), izbor kanala distribucije, kao i opcija za
ulazak na trziste, je znacajno suzen. Moze se pretpostaviti da ¢e najviSe biti zastupljeni slededéi vidovi
izlaska na posmatrana trzista:

¢ Direktna B2B saradnja, i to u dve mogucde varijante.

a. Direktan izvoz inostranoj kompaniji, koja robu ili usluge srpskog startapa koristi u svom pro-
izvodnom procesu ili drugim poslovnim procesima. U zavisnosti od tipa proizvoda ili usluge i
od potreba inostrane kompanije, moze biti re¢ o jednokratnoj isporuci (npr. prodaja konkret-
nog softverskog reSenja), ili o dubljoj saradnji, koja bi se zasnivala na isporukama tokom du-
zeg vremenskog perioda (npr. kontinuirani izvoz specificnih komponenti koje inostrani par-
tner koristi u proizvodniji, ili povremena isporuka po osnovu narudzbine). Ukoliko je rec¢ o
izvozu standardnog proizvoda koju nudi srpski startap, moze biti potrebno da se roba ili
usluga prilagodi konkretnim zahtevima kupca (npr. dimenzije ili sastav, ili dodatno prilagoda-
vanje softvera).

b. Pojedini srpski startapi ¢e uéi u dublji partnerski odnos sa inostranom kompanijom, gde bi
bili aktivno ukljuceni u razvoj i proizvodnju novih proizvoda i usluga (npr. da po narudzbini i
uz instrukcije stranog kupca rade na razvoju specifiéne aplikacije ili osmisljavanju jedinstvene
komponente).

Partnerski odnos moZe biti i kompleksniji, recimo u formi zajednickog ulaganja u novi startap
na inostranom trzistu.

* lzvoz preko posrednika je opcija koja moZe biti interesantna srpskim startapima koji razvijaju
digitalne prozvode, kao i onima koji su u mogucnosti da proizvedu dovoljne koli¢ine robe za
potrebe veceg broja komercijalnih kupaca ili krajnjih potro$aca. Ovaj vid nastupa je rizi¢niji, jer
prilikom ulaska na trziste kupac obi¢no nije unapred poznat. Prednost je to Sto se stice pristup
velikom broju potencijalnih kupaca; takode, ukoliko se ulazak na trZiste pokaZe kao uspesan,
pruza mogucnost za brendiranje proizvodaca, i brz rast kroz prosirenje kapaciteta i ostvarivanje
ekonomije obima.

Zbog velikog broja nepoznanica u vezi sa ulaskom na daleko trZiste, srpski startapi bi mogli da
udu u dublji partnerski odnos sa posrednikom, koji bi se pobrinuo za procedure i druge potrebne
aktivnosti vezane za lokalno trziste. S tim u vezi, srpski startap bi trebalo da promisli da li je i u
kojoj meri spreman da sa inostranim partnerom podeli deo zarade od izvoza, bar u pocetnim
fazama nastupa na trzistu.

+  Direktna prodaja putem etabliranih e-trgovinskih portala.

U nastavku ¢e biti date napomene o pojedinim aspektima poslovanja na posmatranim trzistima sa ko-
jima se srpski startapi mogu susresti.
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M Uspostavljanje kontakta sa kupcem/partnerom na ciljanom trZistu

Ovo je kriti¢an korak prilikom izlaska na inostrano trziste, jer je izuzetno vazno da se pronade adekvatan
i kredibilan partner. Na taj nacin se smanjuju odredeni poslovni rizici, kao $to su mogucnost da kupac ne
plati robu, da posrednik ne obavi sve poslove koji su dogovoreni, ili ih ne obavi na regularan nacin (npr.
nisu ispunjeni dogovoreni zahtevi u vezi sa transportom ili skladistenjem), a posebno da se izbegnu raz-
li¢iti vidovi prevara i zloupotreba. Srpski startapi u tom pogledu imaju na raspolaganju odredene mere
institucionalne podrike (koje ¢e biti detaljnije objasnjene u nastavku), koje mogu da pomognu da se
umanije ili izbegnu neki od ovih rizika. U slucaju direktne onlajn prodaje domacinstvima ili komercijalnim
kupcima, ovakvi vidovi rizika donekle su izbegnuti.

U toku komunikacije sa potencijalnim partnerom — uvoznikom, posrednikom ili nekim tre¢im licem (npr.
uticajnim pojedincem koji moze da pomogne u promociji proizvoda ili usluge) javice se potreba da se
posalje besplatan uzorak proizvoda ili demo verzija sofvera ili drugog digitalnog proizvoda. U slucaju
slanja uzorka fizickog proizvoda, potrebno je informisati se o tome da li se na uvoz uzorka primenjuje
redovna ili pojednostavljenja carinska procedura, da li se primenjuju carinske dazbine, kao i da li postoje
eventualna druga ogranicenja za tu vrstu proizvoda ili usluge (npr. uvozne dozvole ili posebni zahtevi u
vezi sa sajber bezbednoscu).

M Poslovna komunikacija i poslovni bon-ton

Upoznavanje sa poslovnom kulturom u posmatranim ekonomijama je veoma vazno, jer je uspostavljanje
i negovanje poslovnog odnosa na nacin na koji su partneri navikli bitan preduslov za uspeh poslovne
saradnje. Postoji veliki broj specifi¢nosti po pojedinim zemljama koje nije moguce na sveobuhvatan na-
¢in ispratiti u ovoj analizi, ali ¢e biti dato nekoliko napomena i primera.

Zainteresovanim startapima u ovom pogledu na raspolaganju su usluge diplomatskih i ekonomskih pred-
stavniStava analiziranih zemalja u Srbiji (Kina, Koreja, Japan), nasih diplomatskih predstavnistava u ovim
zemljama, kao i usluge koje pruza Privredna komora Srbije. Takode, raspolozZiv je veliki broj resursa na
Internetu, koji daju savete o formama poslovne komunikacije, vodenja sastanka, nacinu obracanja, stilu
odevanja, i drugim aspektima poslovne kulture do kojih se drzi u analiziranim zemljama.

¢ Ono sto je zajednicko za uglavhom sve posma-
trane zemlje jeste da su poslovni odnosi i dalje veoma
formalni i hijerarhijski odredeni. Zbog toga ce Cesto i
kod inostranih partnera ocekivati da vide ovakvu struk-
turu odnosa.

Primera radi, moze se smatrati uvredljivim i neprihvat-
ljivim da neko ko je na niZem poloZaju u organizaciji
posalje email direktno direktoru kompanije u Koreji ili
Japanu; takode, na sastancima rec¢ obi¢no vode visi ni-
voi menadZmenta, a hijerarhijski niZze pozicionirani za-
posleni ¢e se javiti samo povremeno.

¢ lzuzetno veliki znacaj se pridaje licnom poznan-
stvu i preporuci. Zbog toga licno upoznavanje moze
biti plodonosnije od uspostavljanja kontakta posred-
stvom poslovnih portala. S tim u vezi, srpskim starta-
pima moZze se preporuciti da iskoriste raspolozive mo-
guénosti da licno upoznaju potencijalne partnere ili
klijente, recimo prisustvom na specijalizovanom
sajmu, kroz ucesce u privrednim delegacijama koje

posecuju ili primaju partnere iz ovih zemalja, ili putem
preporuke partnera.

¢ ZadugoroCnu saradnju veoma je vazno negovanje
poslovnog odnosa kroz odrzavanje komunikacije, po
mogucstvu licne posete, i povremeno davanje (i pri-
manje) poklona. Za poklone se navodi da akcenat ne
treba da bude na ceni i luksuzu, ve¢ je poZeljno da to
budu jedinstveni pokloni, npr. tipi¢ni za nase podrudje,
ili poslovni pokloni koji nose logo domace firme.

¢ Vecina posmatranih drustava, pa ¢ak i ona najraz-
vijenija poput Japana i Koreje, i dalje su pretezno patri-
jarhalna drustva. lako postoje Zene koje su osnivaci
kompanija, ili visoko pozicionirane u korporativnoj
strukturi, to ipak nije toliko uobicajeno.

¢ Postoje i mnoge druge specificnosti, npr. nacin
kako se prima i daje vizit karta ili poklon, pravila tokom
poslovnih ruckova, eventualnih kuénih poseta i sl.
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» Carinski postupak

Carinske procedure prilikom izvoza i uvoza robe mogu biti vise ili manje zahtevne, dugotrajne i skupe, u
zavisnosti od tipa proizvoda, konkretnog trzista, kao i kanala distribucije. U sluc¢aju onlajn prodaje odre-
denih prozvoda carinski postupak ¢e biti jednostavniji, i po pravilu ¢e biti obavljen od strane sluzbe koja
dostavlja robu. U ostalim slucajevima srpski startapi sasvim sigurno nemaju moguénost da samostalno
organizuju obavljanje ovih poslova, tako da je preporuka da se o njima postara inostrani partner.

¢ Kinai Srbija raspolozive informacije o konkretnim merama koje

) . . su dogovorene.
» Sporazum o slobodnoj trgovini sa Kinom>*, koji je

stupio na snagu 1. jula ove godine, omogucava pri- ¢ KorejaiSrbija

menu nizih ili nultih carinskih stopa na uvoz mno- Sli¢na pravila bi u srednjem roku mogla da pocnu
gih proizvoda iz Srbije. Da bi srpski startap bio u da se primenjuju i na trgovinu sa Korejom, buduci
prilici da koristi ove pogodnosti, neophodno je da da su u septembru pokrenuti pregovori o zakljuce-
proizvod zadovoljava pravila o poreklu, $to znaci da nju ekonomskog sporazuma sa ovom zemljom>?,
je u potpunosti proizveden u Srbiji od sirovina iz koji bi trebalo da ukljucuje i preferencijalni trgovin-
Srbije, ili da zadovoljava sporazumom utvrdena ski rezim.

pravila o kumulaciji porekla. S tim u vezi, bice ne- R

Primer: carinski postupak u Mongoliji za onlajn
kupovinu

UNCTAD (2023) u svom izvestaju navodi da se za
robu koja se uvozi putem onlajn kupovine prime-
njuje redovni carinski postupak, kao i kod klasi¢nog
uvoza. Pri tome, carinske procedure u Mongoliji
vaze za dugotrajne i zahtevne.

ophodno da startap kineskom uvozniku dostavi do-
kumentaciju kojom se dokazuje poreklo robe, koji
je dalje podnosi kineskim carinskim vlastima u
sklopu carinskog postupka.

Sporazumom o slobodnoj trgovini sa Kinom pred-
videna je mogucnost pojednostavljenja carinskih i
grani¢nih procedura. Za sada, medutim, nisu

» Dokazi o usaglasenosti i druge procedure pre stavljanja proizvoda u promet

Za odredene kategorije proizvode bi¢e potrebno da se pribavi dokumentacija o usaglasenosti sa sta-
ndardima i tehnic¢kim propisima u zemlji uvoznici, kako bi uvezena roba uopste mogla da se uveze i stavi
u promet.

S tim u vezi, srpski startapi ¢e se Cesto sresti sa jednom od sledece dve situacije. Za medunarodno priz-
nate standarde po pravilu ée biti dovoljno da se obavi procedura priznavanja inostrane (srpske) izjave o
usaglasenosti pred certifikacionim telom drzave u koju se roba uvozi. Medutim, neke od posmatranih
zemalja imaju specificne domade standarde i tehnicke propise, i u tom slucaju ée biti potrebno da se u
celosti obavi postupak priznavanja usaglasenosti pred njihovim certifikacionim telom. Zbog toga se moze
uputiti savet domacim startapima da, i pre nego Sto uspostave saradnju sa lokalnim partnerom, najpre
prikupe informacije o tome da li se za proizvode koje bi Zeleli da izvoze primenjuju specifi¢ni lokalni
standardi i tehnicki propisi, kao i koliko dugo bi u tom sluc¢aju mogla da traje i da koSta procedura u vezi
sa priznavanjem usaglasenosti. RaspoloZivi su onlajn portali na kojima se mogu dobiti detaljnije infor-
macije i uputstava u vezi sa procedurama za potvrdivanje usaglasenosti na posmatranim trzistima (>>).

Pored dokaza o usaglasenosti, za odredene vrste proizvoda i usluga moZe da se zahteva dobijanje odo-
brenja od nadleznog organa, kako bi proizvod uopste mogao da se stavi u promet na lokalnom trzistu,
odnosno kako bi usluga mogla da se pruza domadim klijentima.

54 Sluzbeni glasnik Republike Srbije — Medunarodni u- 55 https://www.srbija.gov.rs/vest/819967/pocinju-
govori br. 6/23. pregovori-o-ekonomskom-partnerstvu-sa-republi-
kom-korejom.php.
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¢ Primer: standardi u Kini

» Standardi u Kini se donose na viSe nivoa vlasti, i
mogu biti nacionalni (nose oznaku GB), lokalni ili
regionalni, industrijski, kompanijski (donosi ih pre-
duzece za svoje potrebe), i standardi koje donose
stru¢na udruZenja. (Uprava za medunarodnu
trgovinu SAD, 2024)

Kineski standardi se od strane razvijenih drzava
Cesto vide kao prepreka slobodnoj trgovini. Na por-
talu EU Access2Markets (Evropska komisija, 2024)
navode se neki od uobicajenih problema, kao Sto
su kompleksna struktura standarda; preplitanje
zahteva u odnosu na isti proizvod u standardima
koje donose razli¢iti nivoi vlasti; dobrovoljni sta-
ndardi se ponekad de facto koriste kao obavezni;
kao i veoma zahtevne procedure dokazivanja usa-
glasenosti koje su posebno kompleksne za mala i
srednja preduzeca.

> Institut za standardizaciju Srbije saraduje sa Na-
cionalnom administracijom za standardizaciju Kine
(SAC), sa kojom je 2016. godine potpisao spora-
zum o saradnji. Ovim sporazumom, izmedu osta-
log, predvideno je da bude obuhvacena saradnja
na polju medunarodne standardizacije, razmene
podataka, publikacija i kataloga standarda, kao i
infomacija o  procedurama. (Institut za
standardizaciju Srbije, 2024)

» Sporazum o slobodnoj trgovini sa Kinom ne bavi
se detaljnije saradnjom u oblasti standardizacije,
osim Sto se navodi da ce dve zemlje ,osnaziti

M Zastita intelektualne svojine

saradnju na polju tehnic¢kih propisa, standarda i
procene usaglasenosti u cilju boljeg medusobnog
razumevanja sistema svake od njih i olakSavanja
pristupa svojim trzistima.“(Cl. 11).

*  Primer: zahtevi u vezi sa gejming industrijom u-
Kini. U oblasti gejming industrije, zahteva se da mo-
bilne igrice produ proceduru odobrenja od strane na-
dleznog drzavnog organa pre nego S$to je moguce
objaviti ih na kineskom trzistu.

Primera radi, potrebno je podneti zahtev za dobijanje
licence od DrZavne uprave za stampu, publikacije, ra-
dio, film i televiziju. S tim u vezi, na ,,domace” igre pri-
menjuje se pojednostavljena procedura, koja traje naj-
duze 19 dana, dok se za igre inostranih proizvodaca
primenjuje redovna procedura, koja nije vremenski
ogranicena (STO, 2024a). Srpski startapi koji bi proiz-
vodili igrice u saradnji sa kineskim partnerima, mogu
da razmotre mogucnost koris¢enja povoljnije proce-
dure.

¢ Primer: regulatorni zahtevi u Koreji za video igrice.
Koreja ima jedno od najregulisanijih trzista za proiz-
vode i usluge medu razvijenim zemljama (OECD,
2023). Naime, postoji veliki broj propisa i standarda
koji se primenjuju na proizvode Siroke potrosnje,
postoje ogranicenja za pruzanje pojedinih usluga, a
drzava ¢ak mozZe da ima upliva i na odredivanje cena.
Primera radi, distribuiranje video igrica na korejskom
trzistu nije slobodno, i potrebno je prethodno dobiti
odobrenje Komiteta za ocenjivanje | upravljanje
igrama (GRAC).

U mnogim trgovinskim vodic¢ima za nastup na trzistima zemalja isto¢ne i jugoistocne Azije posebno se
naglasava neophodnost da se intelektualna svojina zastiti. Kako bi zastitili svoju intelektualnu svojinu,
startapi koji imaju registrovani patent, dizajn ili Zig u Srbiji ili u nekoj drugoj zemlji, moraju da ih registruju
u svakoj od zemalja u kojoj Zele da posluju. PoZeljno je da se to ucini i pre nego $to se pocne sa izvozom
robe, jer postoji opasnost da ¢e neki lokalni proizvodac pokrenuti sopstvenu proizvodniju, ili da ¢e ¢ak
patent ili dizajn registrovati kao svoj®®. S obzirom da je u nekima od posmatranih zemalja piraterija u
znacajnoj meri zastupljena, mora se reci da ¢ak ni pravovremena registracija intelektualne svojine nije
uvek garancija da nece do¢i do zloupotreba. Dodatno, u nekima od zemalja postupci u vezi sa zloupo-
trebom intelektualne svojine nisu narocito efikasni.

postoji mogucénost da se spreci piraterija od strane
kineskog proizvodaca. Ovo je svakako preporuka
kada se izvozi na neko od trziSta u susedstvu Kine,
a obavezno u provinciju Tajvan. Naime, inostrani
proizvodaci se Cesto susrecu sa problemom da ko-
piju svog proizvoda koji izvoze u neku azijsku

¢ Primeri zastite intelektualne svojine u Kini

> Imajuci u vidu veliku agilnost kineskih proizvo-
daca, u poslovnoj zajednici ¢esto se mogu sresti
preporuke da se intelektualna svojina registruje u
Kini u svakom slucaju, jer jedino u tom slucaju

¢ Na portalu EU namenjenom za pomo¢ sektoru MSP u oblasti zadtite intelektualne svojine, navodi se primer
slovenackog proizvodaca aksesoara za kuéne ljubimce, Cije kopije proizvoda, ukljucujudi i proizvodacki logo, su se
prodavale na kineskim e-trgovinskim platformama. Detalji o problemima sa kojima su se suocili i njihovim daljim
postupanjem dati su u brosuri (China IP SME helpdesk : copyright protection of marketing videos on e-commerce
platforms: case study, 2022).
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zemlju, a da to ¢ak i nije Kina, vrlo brzo mogu da
nadu u onlajn prodaji, oglasenog od strane kine-
skog proizvodaca.

» Kada je rec o zastiti softvera u Kini, organi Evrop-
ske unije preporucuju da se, ukoliko je moguce,
primeni vise oblika zastite intelektualne svojine —
npr. da se izvorni kod zastiti autorskim delom, da
se ime brenda zastiti Zigom (trade mark), a da se
patentom zastiti dizajn grafickog korisnickog inter-
fejsa (GUI design), kao i sam softver, pod uslovom
da je neophodan za funkcionisanje patentom zas-
ticenog pronalaska (Evropska komisija, 2021).

> Nemacka privredna komora (2023) navodi da e-
trgovinske platforme u Kini imaju obavezu da vode
racuna o tome da ne prodaju falsifikovanu robu.
Stoga strani proizvodaci imaju mogucénost da, i bez
pokretanja spora pred nadleznim drZavnim orga-
nima, makar sprece onlajn prodaju falsifikata svog
proizvoda. Uslov je, svakako, da osteceni proizvo-
dac e-trgovinskoj platformi podnese ubedljive do-
kaze o tome da je on originalni proizvodac proiz-
voda u pitanju.

» Oznacavanje proizvoda

¢ Primer: Vijetnam. Vijetnam je jedna od zemalja sa
najrestriktivnijim propisima kada je rec¢ o prekogranic-
nom prenosu digitalnih podataka. Primera radi, nije
dozvoljeno da se li¢ni podaci, koje prikupe kompanije
koje se bave pruzanjem telekomunikacionihiiliinternet
usluga, iznesu iz Vijetnama (Uprava za medunarodnu
trgovinu SAD, 2024). Takode, zahteva se da postupak
autorizacije elektronskih potpisa izdatih u drugim
zemljama obavlja vijetnamska firma, Sto predstavlja
prepreku za prekogranic¢nu elektronsku trgovinu.

Prema raspoloZivim informacijama, u toku ove i pret-
hodne godine propisi u ovim oblastima su donekle re-
laksirani, ali ostaje da se proveri kakav je stvarni efekat
ovih promena.

Dodatno, zakon iz 2023. koji regulise telekomunikaci-
one usluge uspostavlja nove zahteve za strane pruza-
oce usluga u oblastima kao Sto su racunarstvo u
oblaku, usluge data centara, ili OTT usluge. | ovde su
potrebne detaljnije informacije o primeni propisa,
kako bi moglo da se proceni kakav bi mogao biti even-
tualni efekat na preduzeca iz Srbije.

Uobicajeno je da drZzave zahtevaju da se pojedine kategorije proizvoda oznacavaju na odredeni nacin.

To mogu biti:

¢+ Obavezne oznake u skladu sa lokalnim propisima (npr. o tipu ambalaZe, o sastavu proizvoda,
roku upotrebe, pravila o rukovanju i bezbednosti upotrebe, o usaglasenosti sa standardimaisl.).

¢ Roba Siroke potrosnje po pravilu treba da sadrZi deklaraciju na lokalnom jeziku.

¢ Ponekad ¢e i ambalaZa u celini morati da sadrZi tekst iskljucivo na lokalnom jeziku.

¢+ Neobavezne oznake takode mogu da se nadu na proizvodu, pogotovo ukoliko je to preferirano
od strane potrosaca. To mogu biti oznake za veganske ili organske proizvode (za hranu ili za
kozmetiku), napomena da nije vrSeno testiranje na Zivotinjama, ili informacije o ucescu recikli-

ranog materijala u sastavu proizvoda.

¢ Primer Kine:

Svi proizvodi na kineskom trzistu moraju da imaju
oznake na kineskom jeziku.

Pojedine kategorije proizvoda moraju da nose ki-
nesku oznaku o usaglaSenosti i kvalitetu proizvoda
CCC (China Compulsory Certification). Ova oznaka
je obavezna za mnoge vrste elektri¢nih uredaja i
masina, IKT opremu, telekomunikacionu opremu,

57 Vide detalja o prozvodima koji podlezu obaveznom
CCC oznacavanju pogledati na stranici
http://www.ccc-cn.org/en/Catalogue.html.

ili medicinske uredaje®’. Slicno kao evropska
oznaka CE, ona ukazuje na to da je konkretni pro-
izvod izraden u skladu sa nacionalnim standardima
i da je bezbedan. Oznaku CCC izdaje akreditovano
certifikaciono telo, koje je nadlezno za konkretnu
grupu proizvoda. Prema procenama Uprave za me-
dunarodnu trgovinu SAD, proces dobijanja CCC
oznake moZe da traje nekoliko meseci, i da kosta
bar 4.500 USD.
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M Logistika i distribucija

TroSkovi distribucije robe do posmatranih ekonomija mogu biti visoki, zbog udaljenosti trzista. Najpo-
voljniji vid je kontejnerski transport robe. Medutim, on verovatno ne bi mogao da bude izbor za mnoge
srpske startape, pogotovo prilikom ulaska na trziSte, jer je potrebno raspolagati dovoljnim koli¢inama
robe za slanje. Izvesno je da bi mnogi startapi, bar u pocetnim fazama nastupa na trzistu, koristili usluge
dopremanja paketa koriséenjem postanskih ili kurirskih usluga. Stoga je u Boks 10 prikazan pregled ak-
tuelnih uslova i cena dopremanja paketa u svaku od posmatranih ekonomija.

Boks 10

Slanje paketa koris¢éenjem postanskih i kurirskih usluga

Posta Srbije

Iz Srbije je moguce slati paket postom u Kinu, Japan i Juznu Koreju, dok ova usluga, za sada, nije omogucena za Vijetnam,

Mongoliju i Tajvan.

Poslovnim korisnicima na raspolaganju su dve najcescée vrste usluga:
- Za manje pakete mase do 30 kg i vrednosti do 1.000 evra na raspolaganju je povoljnija post eksport usluga, koja ukljucuje
avionski prevoz i podnosenje posilike na carinjenje.
- U drugim slucajevima, moze se koristiti obi¢na usluga slanja paketa, s tim Sto je potrebno da pre predaje paketa roba
bude ocarinjena.

Primer uslova isporuke za paket mase 1 kg, vrednosti 10.000 din

| Japan | Kina | Juzna Koreja
Post eksport
Cena 3.060 dinara
Ocekivano minimalno vreme prenosa 4 dana | 5-7 dana | Nije dato
Medunarodni paket
Cena (avionski) 3.110 dinara
Ocekivano vreme prenosa* 8-12 dana I 11-14 dana I 3-5dana

* ocekivano vreme prenosa ne obuhvata dan prijema, dane zadrZavanja na carini i neradne dane u obe zemlje. lzvor:
https://www.posta.rs/cir/alati/KalkulatorCena.aspx?vrPos=paketino&vrUsl=pak

Pored klasi¢nih postanskih usluga, Posta Srbije u okviru svoje Post express usluge omogucava i ekspresno slanje posiljki (eng.
Express Mail Service — EMS) u Kinu, Juznu Koreju i Japan. Vreme prenosa (ne racunajuci neradne dane i dane zadrzavanja
na carini) iznosi 3 do 7 dana, zavisno od drzave. Na ovaj nac¢in se mogu poslati posiljke mase do 30 kg, i najvece dimenzije do
1,5 m, s tim sto je za komercijalne posiljke potrebno priloZiti carinsku dokumentaciju. Cena osnovne usluge za podrucje Azije
iznosi 2.500 dinara po posiljci, uz doplate za dodatnu masu i za podnosenje na carinski pregled.

lzvori: www.posta.rs i www.postexpress.rs
DHL

DHL omogucava dostavu paketa do svih posmatranih zemalja, ukljucujuéi usluge izvoza robe. U nastavku je dat prikaz osnovne
cene izvozne usluge, a tim $to u zavisnosti od dodatnih usluga cena moze biti znacajno visa.

Za uslugu izvoza putem DHL Express Worldwide usluge, osnovna cena za izvoz paketa mase 1 kg iznosi:
- 16.567 din za Kinu i Tajvan (zona 5);

- 17.481 din za Vijetnam, Japan i Juznu Koreju (zona 6); i

- 20.131 din za Mongoliju (zona 8).

lzvor: DHL Express vodic kroz usluge i cenovnik 2024: Srbija

UPS

su razlicite vrste usluge, tako da troskovi mogu znacajno da variraju.

U nastavku je prikazana osnovna cena usluge slanja posiljke mase 1 kg u okviru najpovoljnije UPS Express Saver usluge:
- 163,25 EUR za Kinu i Japan (zona 7);

- 196,45 EUR 9 za JuZznu Koreju i Tajvan (zona 9); i

- 204,00 EUR za Vijetnam i Mongoliju (zona 10).
lzvor: 2024 UPS tariff guide for customers located in Serbia

Napomena: svi prikazani uslovi su preuzeti na dan 7.10.2024.
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Prodaja preko e-trgovinskih platformi. Srpski startapi koji razmatraju da na ovaj nacin direktno uspostave
prodaju na targetiranim trziStima treba da se upoznaju sa mogucénostima koje ove platforme nude.
Izmedu ostalog, preporuka je da se razmotre slededi aspekti:

*

Koje su najznacajnije platforme na targetiranom trzistu? Da li preko njih mogu da posluju proiz-
vodacdi iz inostranstva®? Koje platforme su specijalizovane za domacinstva, a koje za komercijalne
kupce?

Koji su troskovi poslovanja na platformama? Primera radi, uobicajeni troskovi u okviru osnovnog
paketa mogu da budu trosak ,,ulaska” na platformu ili neka forma depozita, ¢lanarina, rabat, kao
i provizija naizvrSenu transakciju. Ukoliko se koriste dodatne usluge (npr. targetiranje potrosaca,
pravljenje profila na platformi), onda ¢e troskovi biti visi.

Kako se vrse pladanja: u kojoj valuti? kojim sredstvima placanja (kartica, digitalni novcanik, e-

lektronski novac, kripto valute)? na koji nacin se sredstva prebacuju proizvodacu?

Kako se isporucuje roba (Spediterske usluge, postanske, kurirske)? Koji su uobicajeni rokovi ispo-
ruke i troskovi transporta i Spedicije?

Koje su obavezne posleprodajne usluge? - npr. koji je garantni rok; Sta je garancijom obuhva-
¢eno; koji je rok za vrac¢anje proizvoda; koja je procedura za vracanje proizvoda. Ove obaveze
mogu dosta da se razlikuju od zemlje do zemlje.

¢

Primer: prodaja preko e-trgovinskih platformi u

Kini

> Kao Sto je prethodno opisano, Kina predstavlja
najvece i najrazvijenije trziSte za e-trgovinu na
svetu. Postoji veliki broj platformi, ali vecina je ori-
jentisana iskljucivo na kinesko trziste, i uglavnom
ne rade sa stranim proizvodacima. Najvecée plat-
forme za prekograni¢nu trgovinu robom, koje
mogu da koriste i srpski startapi, su Tmall Global,
JD Worldwide i Kaola za robu namenjenu potrosa-
¢ima, i Alibaba.com za B2B trgovinu.

> Kada je rec o robi Siroke potrosnje, prednost pro-
daje putem onlajn kanala za srpske startape moze
biti to Sto su procedure za uvoz mnogo manje
zahtevne nego u slucaju klasi¢nog uvoza. Naime,
do odredenog iznosa kupovine veliki broj prozvoda
jeizuzet od placanja carine, za poreze na potrosnju
se primenjuju niZe poreske stope, proizvod za sada
ne mora da nosi oznake na kineskom jeziku, a u
praksi se obi¢no ne traZi ni registracija niti certifi-
kacija proizvoda (osim za pojedine grupe proiz-
voda) (EU Centar za MSP, 2023). Iznos transakcija
je medutim, ogranicen, i to na 2.000 juana po tran-
sakciji, odnosno na 20.000 juana ukupno godisnje
po jednom potrosacu (STO, 2024a).

» Kada je re¢ o nacinu isporuke robe prodate pu-
tem onlajn kanala, srpski startapi ¢e, bar u prvo
vreme, robu verovatno isporucivati direktno, ko-
ris¢enjem usluga Poste Srbije ili medunarodnih ku-
rirskih sluzbi.

Za robu namenjenu Sirokoj potrosnji, jeftiniji i efi-
kasniji nacin jeste da se roba isporuci u skladista

¢

koja vlasnici e-trgovinskih portala drze u specijal-
nim carinskim zonama. Ove zone su namenjene is-
kljucivo za uvoz robe koja se prodaje onlajn (EU
Centar za MSP, 2023). Medutim, u ovom slucaju je
potrebno raspolagati znacajno vecim koli¢inama
robe (obicno se isporucuju kontejneri).

> Dodatne korisne informacije o pristupu kineskom
trzistu putem e-trgovinskih platformi, ukljucujuci i
opis procedura i o¢ekivane troskove, sadrzane su u
publikacijama EU SME Centra (Selling to China via
Cross-Border E-Commerce, 2023) i Nemacke pri-
vredne komore (From Bricks to Clicks: The Future
of E-Commerce in China, 2023).

Primer: prodaja preko e-trgovinskih platformi u

Japanu

» U Japanu su najpopularnije e-trgovinske plat-
forme Rakuten, Amazon i Yahoo! Japan, ali ih
potrosaci koriste na razlicite nacine: Amazon se
uglavnom koristi da se kupi konkretan proizvod
koji kupci unapred imaju na umu, dok Rakuten i
Yahoo! Japan kupci koriste i da bi pretrazivali
(Uprava za medunarodnu trgovinu SAD, 2024).
Dodatno, Yahoo! Japan je u vlasnistvu preduzeca
Z Holdings, koje poseduje i druge specijalizovane
e-trgovinske portale, kao i najpopularniju soci-
jalnu mrezu u Japanu Line. Na taj nacin, kod njega
je verovatno bolja moguénost da se proizvodi pro-
movisu putem drustvenih mreza.

»> Ono $to moZe biti prednost prodaje preko e-
trgovinskih portala jesu donekle manje zahtevne
procedure u odnosu na klasican uvoz i prodaju
preko japanskih distributera. Naime, prema
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izvestaju Uprave za medunarodnu trgovinu SAD
(2024), u pojedinim slucajevima roba koju japan-
ski potrosaci direktno kupuju od inostranih proiz-
vodaca ne mora da prolazi kroz uobicajene proce-
dure licenciranja i kontrole, ukoliko su koli¢ine i
veli¢ina pakovanja mali.

» Ono o cemu treba povesti racuna jeste da japan-
ski potrosaci Zele da Sto viSe saznaju o proizvodu,
pa je potrebno na stranici namenjenoj proizvodu
pruziti dovoljno detaljne informacije, kako bi se
potrosaci uopste odlucili za kupovinu.

» Promocija

> Japanski potrosaci uglavnom ocekuju da brzo
dobiju robu, pa je, ukoliko je to izvodljivo, bolje da
se roba na trziste plasira preko posrednika koji ¢e
je drzati na lageru, nego da se prodaje direktno iz
zemlje izvoznice (Vlada Kanade, 2024).

*  Primer: prodaja preko e-trgovinskih platformi u
Koreji

Slicno kao Kina i donekle Japan, i Koreja ima
onlajn servise koji se tipi¢no koriste u ovoj zemlji.
Primera radi, najpopularniji pretrazivac je Naver,
a e-trgovinska platforma Coupang.

Za robu, digitalne proizvode i druge usluge namenjene Sirokoj potrosnji, adekvatna promocija ¢e biti
jedan od najvaznijih preduslova uspesnog nastupa na trzZistu. Srbija i srpski proizvodaci, a narocito sta-
rtapi, nisu etablirani ni u jednoj od analiziranih zemalja, pa ¢e biti potrebno da se osmisli adekvatna
promotivna kampanja. Prilagodene promotivne aktivnosti ¢e biti neophodne i kod prodaje robe i usluga
namenjenih poslovnom sektoru.

Imajuci u vidu kulturoloske razlike i nepoznavanje jezika, preporucljivo je da se promotivne aktivnosti, ili
njihov deo, povere lokalnoj kompaniji koja pruza takvu vrstu usluga. Za robu koja je namenjena Sirokoj
potrosnji imperativ je da promotivni sadrzaji budu na lokalnom jeziku. Isti savet se moZe dati i za robu i
usluge namenjene poslovnom sektoru, s tim $to bi eventualno za pojedine ekonomije (npr. Tajvan)
moglo da bude prihvatljivo da promotivni sadrZaj bude i samo na engleskom jeziku.

Kada je rec o kanalima, najdostupniji vid oglasavanja za srpske startape bi bili digitalni kanali, kao Sto su
oglasavanje u okviru pretraZivaca (npr. putem Google Ads usluge), displej oglasi (baneri) na veb strani-
cama, ili oglasavanje na drustvenim mreZzama.

trgovinu SAD, 2024). U Japanu su i baneri veoma po-
pularan nacin oglasavanja, kao i drustvene mreze>.

¢ Primer: oglasavanje putem Interneta u Japanu

U Japanu raste znacaj oglasavanja putem interneta. U

2023. vrednost ovog tipa reklama dostigla je blizu 24
milijarde USD, sto je Cinilo gotovo polovinu ukupnih
izdvajanja za oglasavanje u Japanu®®.

Ono $to moZe biti veoma korisno je to $to svi najveci
e-trgovinski portali pruzaju mogucénost da se targeti-
raju odredene grupe potrosaca, npr. prema lokaciji, ili
prema preferencijama, u skladu sa prethodnim kupo-
vinama ili pretragama (Uprava za medunarodnu

M Preferencije potrosaca

Kada je re¢ o video oglasavanju, Youtube je dosta po-
pularan, a znacajni su i TikTok i Line. lako, s jedne
strane, ovakav vid oglasavanja omogucava potrosa-
¢ima da bolje upoznaju proizvod, veliki izazov je krei-
rati video sadrzaj koji ¢e da bude prilagoden japan-
skom trzistu. Postoje specijalizovane agencije koje
pruzaju ovakve usluge, ali troskovi verovatno nisu ne-
zanemarljivi za srpske startape.

Preferencije potrosaca su jos jedan aspekt kulturoloskih razlika koje bi izvoznici trebalo da upoznaju, bar
u onoj meri u kojoj su znacajne za delatnost kojom se bave. Preferencije variraju ne samo izmedu zema-
lja, ve¢ i unutar delova jedne zemlje (ruralne nasuprot urbanih sredina, primorske nasuprot planinskih

58 https://www.dentsu.co.jp/en/news/item-

cms/2024002-0227en_2.pdf

%% Prema navodima ameri¢ke Uprave za medunarodnu
trgovinu (2024), najpopularnija drustvena mreza u Ja-
panu je LINE. Popularna je medu svim generacijama, i
ima najveci broj korisnika, od oko 90 miliona. X je ta-
kode veoma popularan, i koriste ga uglavnhom mlade
osobe koje imaju 20-40 godina. Instagram je glavni

kanal za influensere, i popularan je medu mladima, ali
i medu 40godisnjacima; nesto je popularniji medu o-
sobama Zenskog pola. Facebook je drustvena mreza
starijih generacija, i retko ga koriste osobe mlade od
30ak godina. Ono $to je specificno za Japan jeste da se
Facebook koristi za povezivanje sa poslovnim kontak-
tima (pri cemu se navodi da ga viSe koriste muskarci).
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regija, geografski udaljene provincije u Kini), kao i izmedu pojedinih kategorija potrosaca (Zene i
muskarci, stari i mladi, razliite profesije, kao i supkulturne podgrupe narocito medu mladima).

¢

Primer: Kina

> Kina je toliko veliko trziste, da se moze reci da
preferencije potro$aca imaju manju ulogu nego
kod drugih posmatranih zemalja, jer kineski potro-
Saci mogu sve da apsorbuju. Procenjuje se da ce
do 2030. u Kini biti oko 400 miliona kupaca vise-
srednje i visoke kupovne modi, sto je vise nego u
Evropi i SAD zajedno®. Kupovna mo¢ kineskih
potrosaca sve vise oblikuje globalne trendove, pa
je Kina vec postala glavno svetsko trziste za mnoge
kategorije proizvoda, kao Sto su elektri¢ni automo-
bili, luksuzni automobili, ili potrosacka elektronika.

> Imajuci u vidu veli¢inu trzista, za manje kompa-
nije se generalno savetuje da se, prilikom ulaska na
trziste Kine, fokusiraju najpre na odredeni region
(recimo neki od velikih gradova) ili na specifi¢cnu
trziSnu nisu, pre nego na citavu teritoriju Kine.

» Tendencija koja se uocava poslednjih godina jeste
da se kineski potrosaci, a posebno mladi, sve vise
okrec¢u domacim brendovima. Naime, snazan je u-
ticaj trenda guochao (Sto se u inostranoj literaturi
prevodi kao nacionalni talas ili nacionalni trend),
gde mladi potrosaci preferiraju domace brendove
umesto inostranih®’. lako je za sada uglavnom re¢
o modnim i luksuznim proizvodima, mogucde je da
se ¢e guochago prosiriti i na drugu robu Siroke
potrosnje i digitalne proizvode; ipak, imajuci u vidu
veli¢inu kineskog trzista, ovakva kretanja ne bi tre-
balo da obeshrabre srpske startape koji planiraju
da privuku paznju kineskih potrosaca.

> Znacajni praznici tokom kojih se dosta kupuje u-
klju€uju:

- ,Dan Samaca“ili ,11.11.% koji se odrzava 11. no-
vembra (mada ponude mogu da krenu i od kraja

oktobra), najmasovniji je dan za onlajn kupovinu,
poznat i kao ,kineski crni petak”.?

-,618" je dan kupovine koji se odrzava 18. juna.

- Kineska nova godina (klizni datum, u januaru ili
februaru).

-,12.12.12. decembra.

- ,Nacionalni dan” u prvoj sedmici oktobra.

% McKinsey — , Five consumer trends shaping the next
decade of growth in China” (novembar 2021).

61 Kratak opis ovog trenda dat je npr. u Forbsovom
¢lanku iz januara 2023. ,‘Guochao’ Trend May Disrupt
Western Luxury Brands’ Dominance In China“

¢

Primer: Koreja

> Korejski potrosaci su izuzetno zainteresovani za
nove tehnologije, lako i rado ih prihvataju.

> Medutim, potrebno je uloZiti napor da se proiz-
vod prilagodi ukusu korejskih potrosaca. Npr. ko-
rejsko trziste je jedno od vodecih konzumenata vi-
deo igara, i vrlo atraktivno za startape koji se ovim
bave, ali treba povesti puno racuna o tome da
sadrzaj bude lokalizovan (jezik, estetika, i sl.). U
tom pogledu, najbolje je uci na trziste u saradnji sa
lokalnim partnerom.

> Korejski potrosaci puno polazu na izgled i dizajn
proizvoda. S tim u vezi, veoma vole luksuzne proiz-
vode ili proizvode koji tako izgledaju. Kao primer
znacaja dizajna moze posluZiti srpski proizvod -
,Voda Voda“ koja se prodaje u pojedinim malopro-
dajnim objektima u Koreji, u velikoj meri zahvalju-
juéi jedinstvenom dizajnu®3.

Primer: Japan

> Japanski potrosaci su vrlo sofisticirani i zahtevni.
Veoma cene kvalitet i luksuz, i generalno vise vole
da kupuju skupu robu od one koja je jeftina ili pro-
secnog nivoa cene (Uprava za medunarodnu
trgovinu SAD, 2024). Nije lako zadobiti njihovo
interesovanje i poverenje, pa je potrebno poraditi
na dizajnu proizvoda i pakovanja, zavrsnoj obradi,
detaljima. Ponekad ¢e biti potrebno da se pripremi
posebno pakovanje za japansko trziste. Ono Sto je
svakako neophodno jeste da tekstualni sadrzaj na
pakovanju bude na japanskom jeziku.

» Prazni¢na potrosnja u Japanu najvise je vezana za
sledece praznike:

- Nova godina. To je praznik kada se najvise trosi, i
obicno se kupuje odeca.

- Leto, kada japanski radnici dobijaju regrese. Oni
u proseku iznose oko 3.000 USD, i obicno se trose
na putovanja, zabavu i luksuznu robu.

- Bozi¢ (25. decembra).

- 14. mart (,,Beli dan”).

62 poredenja radi, u 2022. godini vrednost onlajn pro-
daje za Dan Samaca je iznosila 79 milijardi USD, i bila

je devet puta veca od prodaje ostvarene u SAD za Crni

Petak (koja je iznosila nesto manje od 9 milijardi USD).
Izvor: Nemacka privredna komora (2023).

83 |zvor: Predstavni$tvo Kotra u Srbiji.
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» Odredivanje cene

Kina, Japan i Koreja, kao neke od najvecih ekonomija sveta, imaju veoma kompetitivno trziste, kako za
robu i usluge namenjene sirokoj potrosnji, tako i za komponente i digitalne proizvode usmerene na biznis
sektor. Iz navedenih razloga, cena ¢e srpskim startapima vrlo verovatno biti jedan od glavnih faktora koji
uticu na mogucnost izvoza na posmatrana trzista. S druge strane, kupovna moc¢ u posmatrane tri zemlje
je visoka, tako da postoji prostor i za plasiranje robe i usluga koji su jedinstveni, bez obzira na cenu. Sli¢ni
principi se mogu primeniti i na tajvansko trziste, sem $to je ono znacajno manje.

Kada je re¢ o Vijetnamu i Mongoliji, iako kupovna mo¢ ovih trzista raste tokom poslednjih godina, ona
je i dalje niska, tako da ¢e na ovim trzistima cena biti verovatno glavni faktor koji opredeljuje mogucénost

plasmana.

¢ Primer: znacaj informisanja o daZbinama koje se
zarac¢unavaju na prozvod ili uslugu u Kini. Prilikom
odredivanja cene, vazno je informisati o tome koje
vrste poreskih dazbina se primenjuju na konkretni pro-
izvod ili uslugu. Primera radi, EU SME Centre (2024)
navodi da usluge koje strana preduzeca pruzaju kine-
skim klijentima podlezu placanju poreza na dobit od
oko 10%, poreza na dodatu vrednost od 7%, kao i do-
datne dazbine na transakcije koje su manje od 1%. Pri-
likom plac¢anja kineski klijent ¢e od ugovorene cene
odbiti sve ove troskove, pa se zbog toga savetuje da se
ovi troskovi ili ukljuce u ugovorenu cenu, ili da se ugo-
vorom eksplicitno predvidi da cena ne ukljucuje do-
mace poreze.

¢ Primer: daZbine na uvoz robe posredstvom onlajn
kanala u Vijetnamu. Sva roba i usluge koje vijetnamski
potrosaci nabavljaju iz inostranstva putem e-trgovin-
skih platformi podleze placanju specijalnog poreza za
inostrane dobavljace, koji ukljucuje PDV po stopi 1-5%
i porez na dohodak po stopi 0,1-10%. (Nguyen, 2023).

M Zahtevi u vezi sa sajber bezbednosc¢u

Ova dazbina se najcesce placa po odbitku, na taj nacin
Sto vijetnamska banka od plac¢ene cene odbije iznos
poreza. Imajuci u vidu da Srbija i Vijetnam imaju pot-
pisan sporazum o izbegavanju dvostrukog oporeziva-
nja, treba proveriti da li bi odredbe ovog sporazuma
bile primenjive na deo poreza koji obuhvata poreze na
dohodak.

¢ Primer kalkulacije cene prilikom klasi¢nog izvoza u
Japan. U izvestaju Uprave za medunarodnu trgovinu
americke vlade (2024) navodi se primer kalkulacije
cene za klasi¢an uvoz jedne vrste robe Siroke potrosnje
iz SAD. Ono $to moze biti relevantno za srpske startape
jeste da se obi¢no procenjuje da troskovi meduna-
rodne Spedicije i carinjenja robe (prevoz, osiguranje,
manipulacija robom, carina, troskovi carinjenja i dr.)
okvirno iznose oko 30% proizvodacke cene. U slucaju
transporta iz Srbije, moguce je da bi, zbog udaljenosti
i manje raspolozivosti razli¢itih vidova prevoza, ovi tro-
$kovi mogli da iznose i vise®.

Zahtevi u vezi sa sajber bezbednos$c¢u su veoma vazni u nekima od posmatranih ekonomija. Primenjuju
se pre svega za digitalne proizvode i usluge, ali mogu biti relevantni i za druge kategorije proizvoda i
usluga (npr. pojedine vrste hardvera, TK opreme ili softvera). Srpskim startapima se savetuje da dobro
prouce bezbednosne zahteve koji se odnose na resenja koja oni pruzaju, kao i da ih redovno prate. Re-
gulatorne promene u ovoj oblasti su relativno intenzivne poslednjih godina, u nastojanju da se podigne

nivo zastite nacionalne digitalne infrastrukture, ali i privrede i domacinstava.

¢  Primer: Zahtevi u vezi sa osetljivim podacima i po-
dacima o li¢nosti u Kini. U Kini se primenjuju posebni
zahtevi i ogranicenja u vezi sa prikupljanjem, korisce-
njem i zastitom podataka o li¢nosti i drugih osetljivih
podataka. Ukoliko su podaci generisani u Kini, oni

% Dalja razrada kalkulacije u slu¢aju klasi¢nog uvoza
robe preko uvoznika, pokazuje da japanski uvoznici ko-
nacnu cenu zaracunavaju tako da nabavna cena Cini
okvirno 35% maloprodajne cene. Drugim re¢ima, za
proizvodacku cenu od 100 USD, i nabavnu cenu uvoz-
nika od 130 USD, oc¢ekivana cena u maloprodaji iznosi

moraju da se ¢uvaju iskljucivo na teritoriji Kine, i nije
moguce slobodno ih iznositi u inostranstvo. Ukoliko je
iz opravdanih razloga neophodno izneti podatke izvan
Kine, potrebno je da davalac podataka ispuniti postav-
liene regulatorne zahteve®. Zahtevi su relaksiraniji u

Cak oko 350 USD. Izvor: Uprava za medunarodnu trgo-
vinu SAD (2024).

5 Naime, od poslovnog subjekta koji vr$i prekograniéni
prenos podataka zahteva se da ispunijedan od sledeca
tri uslova: da Komisija za poslove u kiber prostoru
izvr$ni procenu bezbednosti; da dobije certifikaciju o
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slucaju podataka koji su najpre uneti u Kinu, pa se na-
kon toga iznose napolje, ili u slu¢aju podataka generi-
sanih u toku prekogranicne trgovine (ukljucujuci
onlajn trgovinu).

na to da je Koreja jedina visokorazvijena zemlja koja
ogranicava iznoSenje lokacijskih podataka, na taj nacin
Sto zahteva da entitet koji ih iznosi mora da dobije
odgovarajucu licencu. Ova ogranicenja predstavljaju

poseban problem za inostrane kompanije koje pruzaju
usluge navigacije, jer, zbog nemogucénosti da koriste
aktuelne podatke o npr. uslovima saobracaja, ne mogu
da budu konkurentne u odnosu na korejske servise koji
poseduju takve podatke.

¢ Primer: Ograni¢enja na iznoSenje podataka iz Ko-
reje. | u Koreji se primenjuju odredena ogranic¢enja na
iznoSenje podataka prikupljenih u ovoj zemlji. Ame-
ricka uprava za medunarodnu trgovinu (2024) ukazuje

4 Postojeci vidovi podrske kompanijama iz Srbije za izvoz na targeti-
rana trzista

Podrska koju pruZaju drZavni organi i entiteti Republike Srbije

Pop-up Export Hub u okviru StarTech projekta. Planirano je da Pop-up Export Hub koji je uspostavljen u
okviru NTP Ni$ kroz specijalizovanu podrsku i resurse pruzi specifi¢cna znanja startapima, koja su neop-
hodna za nastup na konkretnim inostranim trzistima. U fokusu su pre svega savetodavne aktivnosti,
mentoring, kao i prenos znanja o trzistima za koja su startapi zainteresovani.

Razvojna agencija Srbije. Mere podrske internacionalizaciji poslovanja koje sprovodi Razvojna agencija
Srbije (RAS) predstavljaju sistemsku podrsku izvozu i nastupu na inostranim trzistima za privredne
subjekte iz Srbije. Mere koje bi bile specificno usmerene na startape ili visokotehnoloska preduzeda, ili
na izvoz na neko od targetiranih trzista, u ovom trenutku ne postoje.

Verovatno najrelevantnija mera za potrebe ove analize jeste podrska za promociju izvoza. Ona, izmedu
ostalog, moze da obuhvata sufinansiranje slededih troskova:

e sticanje certifikata, homologizacije i ispunjenja drugih zahteva radi izvoza na ciljano trZiste;

e ulistavanje na specijalizovane onlajn prodavnice koje su relevantne za ciljano trziste;

e samostalno izlaganje na medunarodnom sajmu;

e poseta kupcu;

e nabavka neophodne opreme;

e konsultantske aktivnosti u vezi sa izlaskom i pozicioniranjem na ciljanom trzistu, izrada dizajna
ili pakovanja radi prilagodavanja specifi¢nim zahtevima trZista, ili ciljane obuke radi sticanja zna-
nja u vezi sa poslovanjem na tom trzistu.

Medutim, konkurs postavlja znacajna ograni¢enja u vezi sa vrstom delatnosti, staro$¢u preduzeca,
prihodima, obaveznim iskustvom u izvozu, kao i formom privrednog subjekta, buduéi da je name-
njen iskljucivo privrednim drustvima.

Kada je rec o finansijskog podrsci u formi bespovratnih sredstava ili mekih kredita, jedini instrumenti koji
su za sada raspoloZivi jesu dva programa podrske ulasku u lance dobavlja¢a multinacionalnih kompanija
i usvajanja principa poslovanja u medunarodnim lancima vrednosti. Aktivnosti koje se podrzavaju, a koje
bi mogle da se iskoriste kao podrska izvozu na trZista koja su predmet ove analize, obuhvataju sufinan-
siranje troSkova certifikacije sistema kvaliteta ili uvodenje odgovarajucih softverskih reSenja; kao i, uko-
liko je ve¢ poznata multinacionalna kompanija sa kojom bi se saradivalo, nabavku opreme za proizvodnju
visokih performansi, kontrolne opreme, robota, ili specificnih alata. Medutim, uslovi konkursa

zastiti licnih podataka; ili da sa primaocem podataka
sklopi ugovor u formi koju je propisala Komisija za
poslove u kiber prostoru. 1zvor: STO (2024a).
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postavljaju visoke zahteve po pitanju broja zaposlenih i prihoda, tako da mnogi startapi ne bi mogli da
ispune ove uslove. Takode, postoje i ograni¢enja u vezi sa delatnostima u kojima preduzece koje konku-
riSe posluje, a neke mere nisu primenjive na preduzetnike, ve¢ samo na privredna drustva.

Trec¢a grupa mera odnosi se na podrsku internacionalizaciji. Ono Sto moze biti posebno relevantno za
nastup na trzistima koja su predmet ove analize jeste organizovanje B2B susreta, ili posredovanje u slu-
Cajevima kada susrete organizuju drugi entiteti. Susreti mogu da se organizuju u razli¢itim formatima,
najcesée uzivo (npr. u sklopu posete inostrane delegacije Srbiji ili u okviru sajma koji se organizuje u
Srbiji) ili hibridno (obi¢no u sklopu posete sajmu u inostranstvu). Jos jedna mera podrske internaciona-
lizaciji poslovanja jeste sufinansiranje nastupa na odabranim medunarodnim sajmovima u okviru naci-
onalnog Standa Srbije. Medutim, za sada ova mera verovatno ne bi bila korisna za veéinu startapa, bu-
duéi da kalendar sajmova u ovom delu sveta obuhvata samo dva sajma u Sangaju, i to vinski sajam, i
sajam opsteg tipa ,China International Import Expo®, na kome se nastup uglavnom organizuje u delu
hale namenjene prehrambenoj industriji. Dodatno ogranicenje predstavljaju kriterijumi za izbor predu-
zeca, bududi da se favorizuju etablirana preduzeca koja vec izvoze, i koja su vec ranije nastupala na saj-
movima.

Diplomatska predstavniStva. Srbija ima diplomatska predstavnistva u tri zemlje, i to ambasade u Kini,
Koreji i Japanu, kao i konzulat u Kini (Sangaj). U Mongoliji i Vijetnamu ne postoje diplomatska predstav-
nistva, ve¢ poslove vrie ambasade iz drugih zemalja na nerezidencionalnoj osnovi (za Mongoliju je na-
dleZzna ambasada u Pekingu, a za Vijetnam ambasada u Indoneziji). Sa Tajvanom Srbija, kao $to je pome-
nuto, nema diplomatske odnose niti bilo kakav vid zvani¢ne medudrzavne saradnje.

Privredna komora Srbije. PKS moZe da pruzi znacajnu podriku kroz aktivnosti predstavnistva u Sangaju®®.
Pored toga, od 2024. godine PKS je imenovala po&asne predstavnike u Pekingu i gradu Canggiju. Pred-
stavniStvo PKS je na raspolaganju kao prvi kontakt startapima i drugim privrednim subjektima koji razma-
traju izlazak na kinesko trziste. U tom pogledu, predstavnistvo moze da prudi relevantne informacije o
poslovanju u Kini, kao i da pomogne u povezivanju sa kineskim partnerima. Na raspolaganju su takode i
mere podrske u oblati marketinga, npr. u vezi sa izborom kanala distribucije ili na¢ina promocije. Najav-
lieno je i organizovanje poseta Kini za preduzeca u oblasti inovativnih delatnosti®’, §to moze biti od veli-
kog znacaja za startape.

Pored usluga koje pruza predstavnistvo u Kini, na raspolaganju su i standardne usluge koje PKS pruza
privrednim subjektima. One ukljucuju, izmedu ostalog, usluge u vezi sa potvrdivanjem porekla robe,
izdavanjem TIR karneta, kao i organizovanim nastupom na sajmovima (kalendar se poklapa sa sajmo-
vima koje podrzava RAS).

Podrska koju pruZaju drZavni organi analiziranih ekonomija

Koreja. Korejska Agencija za promociju trgovine i investicija (eng. Korea Trade-Investment Promotion
Agency- KOTRA), ima predstavnistvo u Beogradu. Aktivnosti predstavnistva su prevashodno usmerene
na promociju izvoza korejskih preduzeda i podrsku korejskim investitorima, ali moze da pruZi znacajnu
podrsku u vezi sa nastupom na korejskom trzistu. Primera radi, Kotra kofinansira troskove odlaska na

6 Kontakt podaci predstavni$tva u Sangaju dati su na veb prezentaciji PKS https://en.pks.rs/offices.

67 Prema informacijama dobijenim od predstavnice PKS u Sangaju, u februaru 2025. bi¢e organizovana poseta Mi-
nistarstva nauke i tehnoloskog razvoja Kini, a u delegaciji ¢e ucestvovati i pet startapa iz oblasti zdravstva i bioloskih
nauka (life sciences). Najavljeno je da ¢e posete inovativnih preduzeca Kini biti organizovane svake godine.
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sajam hrane u Koreji®. Verovatno najvaZnija vrsta podrike koju moZe da pruZi jeste povezivanje sa ko-
rejskim partnerima, bududi da Kotra veoma aktivno saraduje sa korejskim preduzeéima. Takode, mogu
se dobiti i konkretni saveti u vezi sa specificnostima korejskog trzista.

Asocijacija korejskih uvoznika (Korea Importers Association KOIMA) je jos jedna organizacija Cije aktiv-
nosti mogu da budu relevantne za startape zainteresovane da izvoze na korejsko trziste, bududi da pruza
mogucnost za povezivanje sa korejskim uvoznicima i olakSanje uvoza robe u Koreju.

Japan.

Japanska agencija za spoljnu trgovinu (Japan External Trade Agency- JETRO), iako nema predstavnistvo
u Srbiji, povremeno sprovodi programe u nasoj zemlji. Vrlo vazna usluga moZe biti povezivanje sa japan-
skim partnerima.®

Japanska poslovna alijansa (JBAS) predstavlja podruznicu privredne komore u Japanu (JCCI). lako su joj
u fokusu pre svega japanski investitori u Srbiji, moze da pruzi odredenu vrstu podrske i srpskim kompa-
nijama koje su zainteresovane za nastup na japanskom trzistu, i to pre svega informativnu i savetodavnu
pomod.

PREPORUKE ZA RADIONICE | MENTORSKI PROGRAM

1 Osvrt na nalaze Istrazivanja o inovacionom ekosistemu

U okviru projekta StarTech, u toku 2024. godine sprovedeno je istraZivanje stavova startapa u Srbiji o
inovacionom okruzenju. Neki od segmenata kojima je bila posvecena paznja bila su iskustva u vezi sa
nastupom na inostranim trzistima, i zainteresovanoscéu za daljom internacionalizacijom poslovanja.

U istrazivanju je ucestovalo 60 startapa, Cija pretezna delatnost ve¢inom obuhvata ra¢unarsko progra-
miranje (gotovo trecina svih anketiranih startapa) i istraZivanje i razvoj u prirodnim i tehnickim naukama
(petina anketiranih startapa). Pored toga, anketirani startapi se bave i istraZivanjima u biotehnologiji i
inZenjerstvu, drugim usluznim delatnostima (trgovina, obrazovanje, dizajn, reklamne usluge, proizvod-
nja audiovizuelnih dela), kao i proizvodnim delatnostima (poljoprivreda i prehrana, masine, medicinski
instrumenti, muzicki instrumenti, proizvodi od betona i gipsa).

Gotovo 70% startapa je izjavilo da vec izvozi ili da je zainteresovano da poc¢ne da izvozi svoje proizvode i
usluge. Medu onima koji su izjavili da nisu zainteresovani, trec¢ina navodi da ne razmislja o ovom koraku
jer tek rade na razvoju proizvoda/usluge.

Od ukupnog broja startapa koji ranije nisu izvozili, Cak 70% je zainteresovano da pocne da izvozi na neko
od trzista koja su predmet ove analize. Najvece interesovanje je iskazano za nastup na trzistima Mongo-
lije i Kine. Startapi koji su zainteresovani za analizirana trZista preteZzno se bave racunarskim programira-
njem i istrazivacko-razvojnim aktivnostima, a posluju i u oblasti trgovine i proizvodnje muzickih instru-
menata. Faktori koji ih motivisu da po¢nu da izvoze jesu mogucnosti za rast preduzeéa i prilika za inter-
nacionalizaciju poslovanja. Ono $to ih motiviSe da izvoze ba$ na pomenuta trzista uglavnom su veli¢ina

8 Vrste troskova koje Kotra pokriva obuhvataju smestaj, prevodioce, organizovanje B2B sastanaka, a ponekad i
sufinansiranje cene avionske karte. Izvor: Kotra predstavnistvo u Srbiji.

9 U ovom pogledu JETRO pruza podrsku posredstvom portala J-Bridge, koji upravo ima za cilj da poveze startape
iz inostranstva sa japanskim kompanijama. Medutim, ¢ini se da u ovom trenutku J-Bridge u Evropi pruZa usluge
prvenstveno u Velikoj Britaniji i Nemackoj. Ipak, preporuka je da se isprate aktivnosti u okviru ovog portala, ukoliko
u buduénosti pristup bude prosiren na startape i iz drugih zemalja, ukljucujuci Srbiju.
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trzista i preferencije potrosaca, ali neki startapi kao motiv navode i percipirani nizak nivo trzisne konku-
rencije, a u jednom slucaju i jednostavnost administrativnih procedura. Na pitanje o tome u kojoj meri
su upoznati sa izvozno-uvoznim procedurama, relativno ujednaceno su zastupljeni startapi koji smatraju
da su u potpunosti upoznati, malo upoznati, i nedovoljno upoznati sa pomenutim procedurama. Vecina
izrazava potrebu za podrskom prilikom zapocinjanja poslovanja u inostranstvu, i navode da im je potre-
bna kako finansijska podrska, tako i mentorska i savetodavna. Takode, svi su spremni da po potrebi pri-
lagode svoj proizvod, odnosno uslugu, lokalnom trZistu.

Za potrebe ove analize od znacaja su i iskustva startapa koji ve¢ izvoze na inostrana trzista. Ve¢inom su
orijentisani na susedne zemlje, druge evropske zemlje i na SAD. Medutim, ima i onih koji posluju na
azijskom trzistu, kao i globalno. Samo jedan startap je naveo da posluje na trzistima isto¢ne i jugoisto¢ne
Azije. Izvozne poslove u velikoj vedini finansiraju iz sopstvenih sredstava (vise od 80% slucajeva), a u
manjoj meri su na raspolaganju bili i grantovi (Cetvrtina izvoznika); samo 5% izvoznika je koristilo ban-
karske kredite. Za razliku od startapa koji tek nameravaju da poc¢nu sa izvozom, postojeci uvoznici su u
manjoj meri bili spremni da izvrSe prilagodavanje lokalnom trzistu (trecina izvoznika), i to pretezno pri-
lagodavanje pakovanja (dizajn, oblik), jezika, i veb sajta. Dominantni kanal distribucije za izvoznike jeste
direktna prodaja (84% startapa koji izvoze prodaje robu na ovaj nacin) i/ili partnerstvo (polovina anketi-
ranih startapa koji izvoze). U manjoj meri zastupljeno je i fransizno poslovanje. Direktna prodaja je
zastupljena kod gotovo svih tipova delatnosti: u domenu racunarskog programiranja i istrazivacko-raz-
vojnih aktivnosti, preko trgovinskih delatnosti, do proizvodnih delatnosti, poput prehrambenih proiz-
voda i suplemenata, proizvoda od cementa, ili medicinskih i elektri¢nih uredaja. Partnerstvo, samo ili u
kombinaciji sa direktnom prodajom, je pretezno zastupljeno kod IT i IR delatnosti. Gotovo 85% startapa
koji izvoze se suocava sa izazovima u poslovanju na stranom trzistu. U viSe od polovine slucajeva problem
predstavljaju regulatorni zahtevi i druge barijere trgovini, a znacajan broj izvoznika se suocava sa visokim
troskovima izvoza (trecina izvoznika), jakom konkurencijom na trzistu (blizu ¢etvrtine izvoznika), kao i
logistickim izazovima i kulturoloskim razlikama (po trecina izvoznika). Imajudi u vidu da vecina postojecih
izvoznika, kao $to je ve¢ pomenuto, izvozi na trzista susednih zemalja i drugih evropskih zemalja, koje su
geografski i kulturoloski bliskije, moze se ocekivati da ¢e problemi postojecih izvoznika u vezi sa kulturo-
loskim razlikama, regulatornim procedurama, visokim troskovima izvoza, i problemi sa logistikom, jos
vise dodi do izraZaja kod startapa koji se odluce na izvoz u zemlje isto¢ne i jugoisto¢ne Azije. Ono Sto je
ohrabrujuce jeste da, i pored svih izazova, ¢ak 95% startapa koji izvoze navodi da im je iskustvo poslova-
nja na inostranom trzistu pozitivno ili izuzetno pozitivno.

2 Mapiranje znanja, vestina i alata potrebnih startapima za uspesan

izvoz na targetirana trzista

Izlazak na inostrano trZiste predstavlja poslovni poduhvat koji moZe doneti velike koristi izvozniku, ali je
uvek skopcan i sa znacajnim rizicima. Upoznavanje sa svim relevantnim apsektima izvoznog posla moze
da pomogne da se neki od rizika eliminisu, a da se kod drugih smanji potencijalni negativni efekat na
poslovanje. Aktivnosti koje ¢e se sprovoditi u okviru StarTech Pop-up Export Huba u tom smislu mogu da
predstavljaju izuzetno znacajnu podrsku startapima koji su zainteresovani da po¢nu da izvoze na inos-
trana trzista, a posebno na trZiSta koja su geografski udaljena, a i kulturoloski nedovoljno poznata.

Kada je re¢ o obukama i drugim resursima koji bi bili na raspolaganju startapima, preporuka je da se
koriste slede¢i metodi:

¢ Onlajn kursevi;
¢ Onlajn predavanja;
¢ Seminari, i to onlajn i/ili uzivo;
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¢

*

Radionice — poZeljno je da budu uZivo, kako bi prakti¢ne aktivnosti bile efikasnije;
Zajednicki rad na izradi studije slucaja — takode pozeljno da se sprovode uzivo;
Zajednicki rad na simulaciji reSavanja konkretnog problema (uZivo);

Kombinacija dva ili vise metoda;

Priprema prirucnika, brosura, i drugog edukativnog i informativnog materijala.

Kako efekat obuka ne bi bio ogranicen iskljucivo na neposredne ucesnike, preporuka je da se sadrzaji, u
meri u kojoj je to moguce, uéine dostupnim startapima u bilo kom trenutku kada im je to potrebno.
Pored onlajn kurseva i onlajn predavanja, onlajn seminari takode mogu da se snime i stave na raspola-
ganje zainteresovanim startapima. Kada je re¢ seminarima i radionicama koje se organizuju uZivo,
postavljanje na digitalnu platformu prezentacija i drugog koris¢enog materijala takode moze biti veoma
korisno za zainteresovane startape koji nisu bili u prilici da ucestvuju na ovim dogadajima.

Na osnovu analize targetiranih trzista, kao i na osnovu nalaza IstraZivanja o inovacionom ekosistemu koje
je sprovedeno u okviru StarTech projekta, identifikovan je veci broj tema za koje bi startapima bila potre-

bna podrska u sticanju potrebnih znanja i vestina za nastup na trzistima koja su predmet ove analize.
Radi preglednosti, teme su razvrstane u nekoliko celina, ali za potrebe organizovanja obuka i pripreme

edukativnog i informativnog materijala, mogu se razvrstati i na drugacije nacine.

» Tema: Donosenje odluke o izlasku na inostrano trziste

U okviru ove teme startape bi trebalo upoznati sa najvaznijim pitanjima koja treba da razmotre pre
nego $to se odluce za izvoz na odredeno trziste.

¢

Uobicajene koristi od internacionalizacije poslovanja

Npr. Sta su moguce koristi od izvoza? Koje od ovih koristi startap moZe da realizuje na ciljanim
trzistima? Koje od potencijalnih koristi su mu vise, a koje manje vazne?

Uobicajeni rizici skopc¢ani sa izlaskom na inostrana trzista

Npr. Koji su faktori rizika prilikom izlaska na inostrana trziSta? Koji faktori rizika su posebno izra-
zeni ili specificni za ciljana trzista? Na koji nacin se neki od rizika mogu preduprediti ili umanjiti?
Za koje tipove rizika startap moZe da izgradi kapacitete i samostalno upravlja njima, a za koje
treba da trazi eksternu podrsku, i od koga?

Izbor trzista

Npr. Kolika je kupovna moé potrosaca na ciljanom trzistu? Kolika je traznja za proizvodom/uslu-
gom startapa? Koje su uobicajene cene? Kakva kretanja se mogu o€ekivati u buduénosti? Ko su
glavni konkurenti?

Procena: koristi naspram rizici.

Napomena: Nekada e startap krenuti u izvozni posao zato $to su inostrani partneriiskazali inte-
resovanje da kupuju proizvod ili uslugu od njega. Medutim, i u tom slucaju ova tema moze biti
relevantna, jer, ukoliko se izvozni posao pokaZze kao uspesan, startap ¢e imati potrebna znanja
da proceni mogucénosti Sirenja izvoza na nova trzista.

» Osnove spoljnotrgovinskog poslovanja

U ovom segmentu startapi bi osnovna znanja o elementima i pojmovima vezanim za spoljnotrgovin-
sko poslovanje.
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Ugovaranje posla sa partnerom/posrednikom/kupcem

Svi rizici u vezi sa odabirom partnera su jos viSe izrazeni u spoljnotrgovinskom poslovanju. Zbog
toga je izuzetno vazno povesti racuna o odabiru kredibilnog partnera, i postarati se o zastiti svo-
jih interesa ugovorom.

Npr. Kako pronadi partnera/posrednika na ciljanom trzistu? (ucesc¢e na sajmovima i drugim o-
kupljanjima privrednika; uloga diplomatskih i privrednih predstavniStava u uspostavljanju sarad-
nje; koris¢enje kredibilnih onlajn portala). Na koji nacin se mogu proveriti poslovni podaci po-
tencijalnog partnera? (npr. kako doéi do informacija o finansijskoj poziciji partnera, eventualnim
blokadama racuna, ili sudskim postupcima u kojima ucestvuje). Sta znaci kada distributer ima
ekskluzivno pravo za proizvod? Koje su bitne odredbe koje treba predvideti ugovorom? (sugeri-
sati stratapu znacaj jasnog preciziranja nacina na koji se roba/usluga narucuje, uslova isporuke,
uslova promene vlasnistva nad izvezenom robom, uslova i rokova plaéanja, i drugih specifi¢nih
pitanja u zavisnosti od vrste ugovorenog posla).

Placanje

Npr. Koji su uobicajeni nacini pladanja u spoljnoj trgovini? Koji nacini pla¢anja su dozvoljeni za
uvoz robe u ciljanoj zemlji, i da li postoje odredena ogranicenja s tim u vezi? Koji su uobicajeni
rokovi za realizaciju plac¢anja na ciljanom trzistu? Koji su troSkovi povezani sa placanjima prema
inostranstvu na ciljanom trzistu? Koji nacin plac¢anja bi bio najpogodniji sa stanovista startapa?
Vazni elementi izvoza robe

Npr. Koje su uobicajene procedure pred carinskim organima? (osnovne informacije o carinskom
postupku, carinskim dazbinama, dokumentima u vezi sa izvozom i uvozom robe). Da li se uzorci
i prototipi u ciljanu zemlju izvoze po posebnoj ili redovnoj proceduri? Sta je carinska nomenkla-
tura — na koji nacin razvrstati robu prema njoj, i zasto je to vazno? (izvoznik treba da nauci da za
potrebe izvoznog posla svrsta robu prema Carinskoj tarifi, da za potrebe uvoza na ciljano trziste
nauci gde moZe da pronade njihovu carinsku nomenklaturu i kako da razvrsta robu prema njoj,
kao i koji su potencijalni rizici i troSkovi usled nepravilnog razvrstavanja robe). Koje su moguce
dodatne procedure u vezi sa uvozom? (Uupoznavanje sa pojmom sanitarnih, fitosanitanih i vete-
rinarskih kontrola, a, prema potrebi, i sa njihovima osnovnim elementima) Sta su Incoterms?

Vazni elementi izvoza digitalnih proizvoda i usluga

Npr. Da li je dozvoljeno da strani entiteti pruzaju konkretnu uslugu na ciljanom trzistu? Ukoliko
je dozvoljeno, da li se primenjuju odredena ogranicenja, ili je pruzanje usluga slobodno?

» Prilagodavanje marketing miksa ciljanom trzistu

¢

Proizvod/usluga

Npr. Koje su karakteristike proizvoda vaZzne sa stanoviSta marketinga? Koje od pomenutih karak-
teristika je potrebno prilagoditi ciljanom trzistu, i na koji nacin? Da li postoje i koji su obavezni
zahtevi u vezi sa pakovanjem i ozna¢avanjem proizvoda i usluga? Da li su odredene forme ozna-
Cavanja preferirane od strane kupaca? Koje karakteristike proizvoda su neprihvatljive, a koje su
pozeljne za kupce na ciljanom trzistu (npr. u vezi sa izborom boja, oblika, koris¢enjem grafickih
elemenataisl.). Koje su druge specificnosti u vezi sa ozna¢avanjem na ciljanom trZistu (npr. koje
jedinice mere koriste, format prikazivanja datuma ili vremena, vizuelna organizacija veb sajta)?

Odredivanje cene proizvoda/usluge

Npr. Koje sve elemente treba uzeti u obzir prilikom kalkulacije izvozne cene? (Startape treba
upoznati sa specificnim troskovima koji mogu da se jave u spoljnotrgovinskom poslu, koji, pored
troskova prevoza, osiguranja, carinskih dazbina, ukljucuju i provizije i druge troskove posrednika,
kursne razlike, provizije medunarodnih banaka, prevodilacke usluge, troskove prilagodavanja
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proizvoda, troSkove slanja uzoraka i sl.). Da li su neke kategorije troSkova posebno vazne ili spe-
cificne za ciljano trZiste? Koja je uobicajena cena za proizvod/uslugu koji startap namerava da
izvozi na ciljanom trzistu? Da li ova cena pokriva sve troskove startapa; da li startap moZe da
ostvari dobit?

Uobicajeni kanali distribucije proizvoda i usluga

Npr. Koje su specificnosti distribucije u izvoznom poslu u odnosu na distribuciju na domaéem
trzistu? Koji su direktni kanali distribucije, a koji preko posrednika? Koji su raspolozZivi kanali dis-
tribucije za proizvod/uslugu startapa na ciljanom trzistu? Koje kategorije troskova distribucije su
tipi¢ne za pojedine tipove kanala na ciljanom trzistu, i koliko okvirno iznose? Koji su najvazniji e-
trgovinski portali na ciljanom trzistu; da li omogucavaju prodaju robe iz uvoza?

Promocija u izvoznom poslu

Npr. Koje su uobicajene vrste promotivnih aktivnosti na ciljanom trzistu? Koji tipovi promotivnih
aktivnosti su tipi¢ni na ciljanom trZistu, i to prema pojedinim kategorijama proizvoda i usluga, i
prema kupcima (potrosacii poslovni kupci)? Koliko okvirno iznose troskovi pojedinih vidova pro-
motivnih aktivnosti? Koji vidovi promocije bi bili optimalni u prvoj fazi nastupa na ciljanom
trzistu za startapa, imajuci u vidu troskove promotivnih aktivnosti, vrstu proizvoda i kupca?

» Specificnosti poslovne kulture i navike potrosaca na ciljanim trzistima

U ekonomijama koje su predmet ove analize uobicajena su odredena pravila ponasanja i navike
potrosaca koje nisu bliske poslovnim subjektima i potrosacima u Srbiji. Nekada nase uobicajeno po-
nasanje moze sa stanovista stranog partnera ili kupca da bude krajnje neprihvatljivo, i da ugrozi
uspesnu realizaciju spoljnotrgovinskog posla. Zbog toga je veoma vazno upoznati se sa osnovnim
specificnostima.

¢

Poslovni bon-ton

Npr. Koje su specificnosti poslovne kulture na ciljanom trzistu? (Upoznati startape sa vaznim
specificnostima, kao Sto su znacaj i organizacija hijerarhijskih odnosa, polozaj Zena, kredibilnost
pojedinih formi dogovora, uobicajeni rizici npr. u vezi sa neizvrSavanjem ugovora). Koji su uobi-
Cajeni nacini predstavljanja prilikom upoznavanja, a koji prilikom ponovnih susreta? Koji su uo-
bicajeni nacini komunikacije? (email, mobilne aplikacije, onlajn meeting servisi). Koji vidovi po-
nasanja nisu poZeljni ili nisu prihvatljivi na ciljanom trzistu?

Navike i preferencije potrosaca

Npr. Koji su karakteristike proizvoda koje potrosaci na ciljanom trzistu posebno cene? Kako se
potrosaci uobicajeno informisu o proizvodu? Koja je uloga cene pri kupovini proizvoda/usluge
koju startap nudi? Koji su drugi bitni elementi koje potrosac razmatra kada odlucuje o kupovini?
Koji su najznacajniji praznici kada se kupuje?

Druge specifi¢nosti ciljanog trzista

Npr. U kojoj meri je zastupljena korupcija? Na koji nacin postupiti u situaciji kada se trazi mito?
Koje su kazne za davanje mita? Koje dazbine se zaracunavaju na maloprodaju proizvoda/usluge
i ko je obveznik koji ih placa?

M Regulatorni zahtevi i druge barijere za ulazak na ciljano trziste

*

Zastita intelektualne svojine

Npr. Sta se podrazumeva pod intelektualnom svojinom? Zasto je vazno zastiti je? Koji principi
zastite intelektualne svojine se primenjuju na ciljanom trzistu? U kojoj meri se sankcionisu slu-
Cajevi krsenja prava intelektualne svojine? Na koji nacin startap moZe da zastiti intelektualnu
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svojinu na ciljanom trzistu? (Upoznati startape sa rizicima ukoliko intelektualna svojina nije ade-
kvatno zasticena, postupcima zastite na svakom od trzista, i procedurama u slucaju krSenja prava
intelektualne svojine).

¢ Standardi i tehnicki propisi
Npr. Gde se mogu pronadi informacije o tome da li se neki standard ili tehnicki propis primenjuje
na proizvod/uslugu startapa? Koja je procedura za potvrdivanje usaglasenosti? Koji su nadlezni
organi?

¢ Obavezne oznake
Npr. Gde se mogu pronaci informacije o pravilima za obavezno oznacavanje prozvoda ili pako-
vanja proizvoda? Koji su nadlezni organi?

¢ Poreske i druge dazbine koje se primenjuju na proizvod/uslugu
Npr. Koje poreske dazbine se primenjuju na onlajn prodaju potrosacima na ciljanom trzistu? Ko
je obveznik ovih daZbina? Da li se primenjuju odredene olaksice ili izuzeci?

¢+ Druga pravila koja se odnose na specificne prozvode/usluge
Npr. Zahtevi u vezi sa Cuvanjem podataka o li¢nosti i lokacijskih podataka; dozvole za obavljanje
odredenih poslovnih aktivnosti; dozvole za stavljanje proizvoda u promet (npr. za video-igrice);
uslovi garancije — rokovi i sadrZina; uslovi i troSkovi povracaja robe.

M Specificne teme od znacaja za pojedine startape

¢+ Pravila koja se odnose na trgovinu poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima
Ovo je vrlo kompleksna tema, i zahteva posebnu razradu za svako od trzista. Zbog toga treba
najpre razmotriti u kojoj meri su startapi iz ovih delatnosti uopste zainteresovani za izvoz na
analizirana trZista.

¢ Sporazum o slobodnoj trgovini sa Kinom
Npr. Koje su osnovne odredbe ovog sporazuma? Koje od odredbi se primenjuju na proizvod koji
startap izvozi? Sta znace odredbe o poreklu i o kumuliranju porekla; $ta startap moze da ucini
kako bi zadovoljio ove odredbe? Kome startap moZe da se obrati kako bi razreSio nedoumice u
vezi sa primenom Sporazuma?

¢ ProduZena odgovornost proizvodaca

Obaveze u skladu sa nacelom produzene odgovornosti proizvodaca (eng. EPR — extended pro-
ducer responsibility) primenjuju se u mnogim zemljama na pojedine kategorije proizvoda. lako
su osnovna nacela Cesto slicna, konkretna pravila su obi¢no specificna za svaku zemlju. Npr. koje
kategorije proizvoda su obuhvacene ovim obavezama, na koje ekonomske subjekte se prime-
njuje (npr. da li se primenjuje na inostrane proizvodace ili domace uvoznike), da li postoje odre-
deni izuzeci (npr. da li je uspostavljen limit prometa ispod koga se ova obaveza ne primenjuje),
koje su konkretne obaveze, na koji nacin se mogu ispuniti i sl.

Sugestija je da se najpre istraZi na koje proizvode i koje kategorije proizvodaca se u analiziranim
ekonomijama primenjuju obaveze u skladu sa produzenom odgovornoséu proizvodaca, a da se
onda, ukoliko se pokaZe da je to relevantno za srpske startapove, dizajnira vodi¢ koji bi mogli da
konsultuju.

Korisni onlajn alati i servisi

Srpskim startapima je na raspolaganju veci broj portala na kojima mogu pronaci informacije o opstim
uslovima poslovanja u posmatranim zemljama, kao i o specificnim temama, kao $to je npr. zastita inte-
lektualne svojine, carinska zastita, potrebna uvozna dokumenta i sl.
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IP Helpdesk. Re€ je o portalu Evropske unije, koji pruza podrsku sektoru MSP u vezi sa zastitom
prava intelektualne svojine na odredenim trZistima. Ono Sto je veoma znacajno je da portal
pruza podrsku ne samo preduzecdima iz Evropske unije, vec i pridruzenim ¢&lanicama na jedin-
stvenom trzistu, u koje spada i Srbija. To znaci da srpski startapi, pored koriS¢enja materijala koji
je raspoloziv na portalu, mogu i licno da se obrate relevantnim sluzbama i traze odgovor na
pitanje, ili savet u vezi sa konkretnim problemom.

- China IP SME Helpdesk je specijalizovan za Kinu, dok je

- South-East Asia IP SME Helpdesk orijentisan na Vijetnam i druge zemlje jugoistocne Azije.

EU SME centre. Ovo je jo$ jedan portal Evropske unije, koji je fokusiran na trziste Kine, i sektoru
MSP pruZza savetodavnu, edukativnu i drugu vrstu pomodi u vezi sa ve¢im brojem tema. | u ovom
slucaju startapi iz Srbije mogu direktno da se obrate i traze pomo¢ u vezi sa pitanjima za koja u
okviru portala vec¢ nije pruzen odgovor.

Svetska trgovinska organizacija, sama ili u saradnji sa Svetskom bankom i drugim medunarod-
nim organizacijama, razvila je nekoliko portala i veb stranica gde se za pojedinacne ¢lanice mogu
naci informacije o temama kao $to su:

- Mere na koje su se ¢lanice obavezale u vezi sa trgovinom uslugama, kao i promene tih mera:
I-TIP Services

- Mere na koje su se Clanice obavezale u vezi sa trgovinom robom, kao i promene tih mera: |-TIP
Goods

- Notifikacije u vezi sa merama koje pojedine ¢lanice uvode: e-Ping

- Baza podataka o spornim praksama koje sprovode pojedine zemlje: Trade Concerns Database.

- Informacije o pravilima o poreklu: Rules of origin facilitator.

- Informacije o pravilima koja se odnose na javne nabavke: e-GPA

- Trade4MSMEs. Portal koji nije pod zvani¢nim okriljem Svetske trgovinske organizacije, ali ga
vodi neformalna radna grupa u okviru ove organizacije zaduzZena za sektor MSP. Portal obuhvata
razlicite sadrzaje koji mogu biti korisni malim i srednjim preduzecima, kao $to su uputstva i saveti
za nastup na inostranim trzistima, informacije o konkretnim trzistima ili proizvodima, kao i lin-
kove na korisne sadrzaje koji se mogu pronaci na drugim veb sajtovima.

WIPO Country Profiles. Svetska organizacija za intelektualnu svojinu ( WIPO) daje prikaz osnov-
nih informacijama o pojedinim ¢lanicama, ukljucujuéi informacije o nadleznim institucijama,
propisima, statisticke i druge relevantne podatke.

ITC Global Trade Helpdesk. Portal koji je razvio Medunarodni trgovinski centar (ITC) pruza mo-
guénost da se za konkretni prozvod dobiju informacije o uslovima plasmana na Zeljeno trziste, i

to carinske stope i drugi uslovi uvoza, regulatorni zahtevi, potrebne dozvole i dr. zahteve u vezi
sa uvozom, kao i moguce kanale distribucije, partnere i dr.

ITC MacMap. Jos jedan slican portal, koji je takode razvio Medunarodni trgovinski centar (ITC)
(ali sa drugim partnerima), koji pruza slicne informacije o nivou carinske zastite i potrebnim
regulatornim zahtevima, a moguce je dobiti i informacije o aktuelnim merama zastite uvoza.

US International Trade Administration: Country Commercial Guides. Na ovoj stranici americka
administracija prikazuje informacije o uslovima poslovanja u pojedinim zemljama, kao i pregled
po pojedinim delatnostima ili temama od znacaja za poslovanje. lako je fokus na informacijama
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https://intellectual-property-helpdesk.ec.europa.eu/regional-helpdesks/china-ip-sme-helpdesk_en
https://intellectual-property-helpdesk.ec.europa.eu/regional-helpdesks/south-east-asia-ip-sme-helpdesk_en
https://www.eusmecentre.org.cn/
https://itip-services-worldbank.wto.org/Search.aspx
https://i-tip.wto.org/goods/Forms/TableView.aspx
https://i-tip.wto.org/goods/Forms/TableView.aspx
https://eping.wto.org/
https://tradeconcerns.wto.org/en/stcs?searchParameterDomainIds=CTG
https://findrulesoforigin.org/
https://e-gpa.wto.org/
https://trade4msmes.org/
https://www.wipo.int/directory/en/
https://globaltradehelpdesk.org/en
https://www.macmap.org/
https://www.trade.gov/country-commercial-guides

koje su od znacaja za americke kompanije, vec¢ina nalaza je relevantna i za ekonomske subjekte
iz drugih zemalja. RaspoloZive su informacije o svim analiziranim zemljama, izuzev Mongolije.
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